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1. Théng tin Céng ty dai chung
- Tén cong ty dai chiung: Céng ty C phin Bio hiém Ngin hang Nong nghiép (ABIC)

- Dia chi try s& chinh: Tang 6 toa nha 29T1 - Hoang Pao Thuy - Trung Hoa - Cau
Gidy - Ha Nai

- Ma chirng khoan: ABI
- San giao dich: Upcom

Email: baohiemagribank@abic.com.vn

Website: https://abic.com.vn/

2. Noi dung thong bio

Thuc hién theo Thong tu 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cia Bo Tai chinh vé
Hudng dan cong bd thong tin trén thi trudng chimg khoan, ABIC théng bao don vi kiém
toan Béo cdo tai chinh cu thé nhu sau:

ABIC la Coéng ty con cua Agribank do vay viéc kiém toan Bdo céo tai chinh cua
ABIC do Agribank chi dinh don vi kiém toan. Can ct chi dinh cia Agribank va Thoa thuédn
cung cap dich vu kiém toén Bao céo tai chinh nim 2023, Bao cao tai chinh soét xét ban
nién ndm 2023 gitra ABIC va Cong ty TNHH KPMG ky ngay 05/07/2023, ABIC thong bao
don vi kiém toén Béo cdo tai chinh nim 2023, Béo cao tai chinh soat xét ban nién nam
2023 la: Cong ty TNHH KPMG.
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Tang 6, Téa nha 29T1, Hoang Pao Thuy, Nguyén Van Hiéu
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Viét Nam

Ngay 5 thang 7 nam 2023

Kinh thuva Ong D6 Minh Hoang:
Thuw thoa thuan cung cap dich vu Soat xét Bao cao Tai chinh — Ngay 30 thang 6 nam 2023

Thu nay nham xac nhan hiéu biét clia chung téi vé cac diéu khoan va muc tiéu cdng viéc cla
chiing téi cling nhw ban chat va gi¢i han clia céc dich vu ma chiing téi sé& cung cap.

Pham vi Dich vu

Chung t6i sé soat xét bao cgo tai chinh giira nién 6 ctia Céng ty Cé phan Bao hiém Ngan hang
Néng nghiép (“Céng ty”), bao gém bang can déi ké toan tai ngay 30 thang 6 nam 2023 va bao
céo két qua hoat ddng kinh doanh va bao cdo Ivu chuyén tién té lién quan cho giai doan sau
thang két thiic cling ngay, va cac thuyét minh khac kem theo (sau day goi tat la “Bao cao Tai
chinh”).

Chuing t6i sé thuc hién cong viéc soat xét theo Chudn muc Viét Nam vé hop ddng dich vu soat
xét s6 2410, “Soat xét théng tin tai chinh gitra nién d6 do kiém toan vién déc Iap clia don vi thuc
hién”. Muc tiéu clia viéc soat xét béo co tai chinh Ia tao co s& dé két luan xem chung téi c6 chu
y thdy van dé gi khién ching t6i cho réng, bao cdo tai chinh da khéng phan anh trung thyc va
hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh clia Céng ty Cé phan Bao hiém Ngan
hang Néng nghiép tai ngay 30 thang 6 nadm 2023, két qué hoat déng kinh doanh va Iwu chuyén
tién té trong giai doan sau thang két thic cung ngay, phi hop voi cac Chudn murc Ké toan Viét
Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tw sé 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang
12 nam 2012 do B6 Tai chinh ban hanh vé huéng dan ké toan ap dung déi véi doanh nghiép
bdo hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai b&o hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nwéc ngoai va cac quy dinh phép ly c6 lién quan ap dung cho bao céo tai chinh gilra
nién dé (“VAS”).
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Trach nhiém cua chung téi va nhivng han ché vé pham vi Dich vu

Trong qua trinh thuc hién viéc soat xét, chung t6i sé tuan thl cac yéu ciu vé dao dirc nghé
nghiép. Cong viéc sodt xét clia chuing téi bao gdém viéc phdng van, chl yéu véi nhitng nhan
vién chiu trach nhiém vé cong tac tai chinh ké toan, va thuc hién cac thi tuc phan tich va soat
xét khac. Coéng viéc soat xét clia chiing t6i khdng bao gém viéc kiém tra kiém soat ndi b, kiém
tra s6 sach ké toan va cac phan héi déi véi cac cau héi phéng van cda ching toi bing cach thu
thap cac chirng théng qua viéc kiém tra, quan sat ho&c xac nhan va cac tha tuc khac thwdng
dwoc thure hién trong mét cudce kiém toan. Pham vi cong viéc cua mot cudc sodt xét théng tin tai
chinh gitra nién d6 hep hon vé co ban so véi pham vi cia mét cude kiém toan duoc thuc hién
theo cac Chuén muc Kiém toan Viét Nam ma muc tiéu 1a dua ra y kién vé bao cao tai chinh. Do
do, chung téi sé khéng dwa ra y kién kiém toan nhw vay déi véi Bao céo Tai chinh. Bao cao
soat xét clia chuing toi sé& néu ré vé diéu nay.

Cong viéc soat xét khong cung cap s ddm bdo rang chung téi sé co thé nhan biét dwoc toan
bé nhirng van @é trong yéu cé thé dwoc xac dinh théng qua mét cude kiém toan. Ngoai ra, cdng
viéc soat xét cla chung téi khdng thé dwoc xem 1a cdn clr dé phat hién cac sai sot, gian lan, hay
cac hanh vi bat hop phap cé thé tén tai. Chiing t6i sé thong bdo cho Céng ty vé bét ky sai sot
trong yéu nao hoac béat ky trwdng hop gian lan hodc hanh vi bat hop phap nao trong pham vi
nhitng van dé ma chung téi biét duoc trong qua trinh thuc hién soat xét, trir khi cac sai sot, gian
lan hay hanh vi pham phap d6 ré rang la khéng dang ké. Ngoai ra, chung téi cling sé théng bao
truc tiép cho Ong hodc nhirng nguoi chiu trach nhiém quan tri ciia Céng ty vé céac trwong hop
gian lan ma chung t6i phat hién dwoc c6 lién quan dén lanh dao cép cao hodc nhirng truéng
hop gian 1an, ma theo xét doan cua ching t6i, s& khién cho Bao cao Tai chinh bi sai sot trong
yéu va cac hanh vi bat hop phap ma ching t6i phat hién duoc, trlr khi cac trw&ng hop gian 1an
hay hanh vi bat hop phap d6 r6 rang Ia khéng dang ké.

Sau khi hoan tat céng viéc soat xét, chung t6i sé phat hanh bao céo soat xét béng tiéng Anh va
tiéng Viét gti cho cac Cb doéng clia Cong ty. Hién tai, mau Bao cdo soat xét du kién duoc dinh
kem trong Phu luc 2. Cé thé phat sinh mét sb truéng hop khién ching toi can phai stra dbi bao
c4o soat xét nham mo ta cac van dé ma chung t6i phat hién dwoc trong qua trinh soat xét.

Ban lanh dao Céng ty déng y réng trong trwéng hop co bat ky tai liéu nao bao gbm Bao cao Tai
chinh néu ré rang B&o cdo Tai chinh da dwoc chung téi soat xét, bao cao soat xét clia ching toi
cling phai duwoc bao gom trong tai liéu d6. Diéu nay khéng mién trir nghia vu clia Cong ty la phai
c6 sy chap thuan truéc clia chiing t6i theo didu khodn “Han ché St dung” dudi day.

Néu, vi bét c Iy do gi, ching t6i khéng thé hoan thanh cong viéc soat xét Bao cdo Tai chinh,
chung t6i sé khéng phat hanh bao céo soat xét vé bao cdo tai chinh dé 1am két qua cla céng tac
soat xét nay.

Trach nhiém cua Ban lanh dao Céng ty

Viéc soat xét cia ching t6i s& dwoc thuc hién trén co sé& Ban I&nh dao Cong ty va, khi thich
hop, nhitng ngudi chiu trach nhiém quan tri thira nhan va hiéu rang ho cé trach nhiém:

(@) Léap va trinh bay trung thyc va hop Iy Bao céo Tai chinh phlu hop v&i cac Chuan muc Ké
toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tw sé 232/2012/TT—BTC
ngay 28 thang 12 ndm 2012 do B Tai chinh ban hanh vé hwéng dan ké toan ap dung doi
voi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh
nghiép béo hiém phi nhan tho nwéc ngoai va cac quy dinh phap ly cé lién quan &p dung
cho bao cao tai chinh gilra nién d;

Trang 2/7




KPMG'

(b) Dbi v&i kiém soat ndi bd ma Ban lanh dao cho la can thiét dé giup cho qua trinh lap Bao
cao Tai chinh khéng cé sai sét trong yéu, cho du 1a do gian 1an hay sai sét; va

(c) Cung cép cho chung ti:
() Quyén duoc tiép can voi tat ca cac théng tin ma Ban lanh dao biég co lién quan dén
viéc 1ap Bao cdo Tai chinh nhw cac so sach ké toan, tai liéu va cac van dé khac:
(i) Céc thdng tin ma ching t6i c6 thé yéu cau Ban lanh dao cung cap thém nh&m phuc vu
muc dich soat xét: va

(i) Quyén duoc tiép can khéng gidi han v&i nhén su trong don vi 1a cac ca nhan ma
chung téi xac dinh 1a can thiét dé thu thap bang chirng soat xét.

Ban I&nh dao dong thei cling chiu trach nhiém (1) xac dinh va d@m bdo réang Céng ty tuan tha
phap luét va cac quy dinh ap dung cho cac hoat dong cua Céng ty va théng bao cho chung téi
vé bét ky vi pham trong yéu nao déi véi cac luat va quy dinh ma da duoc phat hién; (2) bao vé
tai san; (3) lwa chon va p dung cac chinh sach ké toan thich hop; va (4) thwe hién cac woc tinh
ké toan mét cach hop ly trong tirng trwdng hop. Ban lanh dao Céng ty cling chiu trach nhiém
théng bao cho ching t6i vé két qué danh gia clia minh vé rii ro 1a Bao cao Tai chinh cé thd c6
sai sot trong yéu do gian 1an. Viéc soat xét Bao cao Tai chinh khéng mién trir Ban lanh dao khai
cac trach nhiém nay.

Ban lanh dao Coéng ty cling ddng thoi chiu trach nhiém khoéa sé cac sé sach ké toan lién quan
dén Bao cdo Tai chinh dang han va truéc khi bat dau viéc soat xét hoac théi gian khac theo
thda thuan gilra Cong ty va Cong ty TNHH KPMG (“KPMG”), bao gébm ghi nhan va xac dinh gia
tri toan bo cac khoan du phong, chi phi phai trd va cac khodn dy phong giam gia theo yéu cau
cla cac chuan muc ké toan phi hop. Ban lanh dao Cong ty cling déng y rang toan bd cac sé
sach, tai liéu va théng tin ma chung t6i yéu cau lién quan dén viéc soat xét sé duoc cung cap
cho chung t6i, rang chung t8i sé dwoc cung cap toan bé cac théng tin trong yéu, va réng chiing
toi sé nhan dwoc sw hop tac, gilp d& day da tir phia nhan su cua Coéng ty. Trong trwéng hop
va vi bat ky Iy do gi ma céc sé sach ké toan khoa sé khong dung han, hoac lap khéng phu hop
v6i cac chudn muc ké toan phii hop, hodc Céng ty khong thé cung cép céac sb sach, tai liéu,
thdng tin va nhan sw cia Cong ty khéng thé hd tro chung t6i mét cach hop ly, thich hop trong
tirng hoan canh cu thé, két qua Ia lam phat sinh thém thoi gian G& KPMG hoan thanh cong viéc
soat xét, diéu nay sé co thé phat sinh thém khoan phi ma Céng ty phai tra.

Khi chung t6i két thic cong viec soat xét, Ban lanh dao Cong ty déng y glri cho ching téi thu
giai trinh nham xac nhan céac van dé néu trén va cac van dé khac.

Do tam quan trong clia cac giai trinh tir phia Ban I&nh dao d6i v&i viéc thire hién hiéu qué cac
dich vy, Céng ty dong y mién trir cho KPMG va cac nhan vién clia KPMG khdi bt ky khiéu nai,
trach nhiém nao cling nhw toan bé phi tén ¢6 lién quan dén cac dich vu clia KPMG theo thu
thdéa thuan nay néu ching cé nguyén nhan phat sinh tir nhitng gidi trinh khéng dung hoac bd
sét trong thw gidi trinh néu trén.

Céng ty dong y rang néu Céng ty cung cap hodc phat hanh Bao co Tai chinh, mét cach riéng
ré hoac dwa vao mét tai liéu khac, va Céng ty cé dé cap réng Bao cao Tai chinh da duoc ching
t6i soat xét hodc cé sw tin twdng hop ly clia nhitng ngudi st dung B&o c4o Tai chinh rang Bao
cao Tai chinh d& duoc soat xét, Céng ty sé dam bao ring bao cao soat xét ciia chung téi vé
Bao cao Tai chinh sé dwoc cung cép hodc phat hanh cung voéi Bao cao Tai chinh. Diéu nay
khéng mién trir nghia vu clia Céng ty 1a phai co duoc sy chap thuan truéc cia chung téi theo
diéu khodn “Han ché sir dung” dudi day.
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Néu bao céo soat xét clia chung téi vé Bao cao Tai chinh dwoc dwa vao trong mot tai liéu khac
do Cong ty phat hanh, thi Ban I&nh dao Cong ty cé trach nhiém théng bao cho chiing t6i ve viec
dé va Ban lanh dao Céng ty phai cung cép cho ching téi mét ban du thao tai liéu d6 de chung
toi doc trwwde khi tai liéu dwoc phat hanh. Trach nhiém cla ching téi lién quan den viéc doc t'éi
liéu d6 la xem xet xem cac théng tin khac néu trong tai liéu dé co sw khéng nhat quan trong yéu
$0 v&i Bao cao Tai chinh da soat xét hay khong. Tuy nhién, céng viéc soat xét clia chung toi
khéng bao gom viéc thurc hién bét ky tha tuc soat xét hay kiém toan nao déi véi cac thong tin
khac d6 (bao gébm ca cac béo céo du bao twong lai).

Han ché st dung

Coéng ty khéng duoc trich dan tén clia KPMG, truc tiép hay ngu y, trén bat ky tai liéu ndo ngoai
trl B&o cao Tai chinh clia Cong ty dwoc dé cap trong Thu théa thuan cung cip dich vu chuyén
mén nay, ma khéng dwoc sw chép thuan trudc bang van ban cia KPMG. Ban bao cao soat xét
cudi cung 13 bao co cé chit ky tay nguyén géc ctiia KPMG va KPMG sé khéng chiu trach nhiém
hay nghia vu d6i véi bét ky 16 hay sai s6t nao phat sinh trong bét ky sw tai ban duéi bét ky hinh
thirc hay phwong tién nao.

Cong ty khéng dwoc thuc hién viéc phat hanh bao cdo soat xét bang bét ky phwong tién nao
néu khéng cé duoc sw chép thuan trwée clia KPMG, triy viéc glri bao cao soat xét cho cac cd
dong cua Cong ty va cac co quan quén Iy phi hop hay cac trwdong hop khac theo quy dinh cla
phap luat. KPMG cb thé tir chéi dwa ra chdp thuan cho viéc phat hanh bao cao soat xét ma
khong chiu gi¢i han nao néu viéc phat hanh nay khdng duwoc thire hién mét cach thich hop

Cong ty chiu trach nhiém dam bao rang bat ky sy phat hanh nao cling déu phai trinh bay bao
cao soat xét mét cach xac dang, tranh nhirng s lién hé khong thich hop hoac khéng duoc
phép.

Trich xuét va st dung dir liéu

Khi thuc hién cudc soat xét, c6 thé sé Ia can thiét hodc thuan tién d& Cong ty st¢ dung phan
mém, phan mém trung gian, tap I&nh, cong nghé, céng cu hodc (rng dung do KPMG s& hiru
hodc dwoc cap phép (goi chung Ia “Cong nghé ciia KPMG”) dwoc thiét ké dé trich xuat dir liéu
tir hé thong sé sach va hé so' dién tir clia Cong ty hodc cac hé théng khac (goi chung la “Hé
théng?).

Céng ty hiéu va déng y rang Cong ty hoan toan chiu trach nhiém vé cac chinh sach, quy trinh va
kiém soat quan ly thay ddi thich hop lién quan dén viéc str dung cac céng nghé néu trén (bao
gém nhung khéng giéi han viéc sao Iwu phi hop théng tin va Hé théng clia Céng ty) (goi chung
& “Quy trinh quén Iy thay d6i") truéc khi Cong nghé clia KPMG duoc stk dung dé trich xudt dir
liéu tlr Hé théng. Trong trwong hop Cong ty khéng siv dung cac Quy trinh quan ly thay déi do
ho&c néu cac Quy trinh quan Iy thay déi d6 dwoc chirng minh 13 khéng phu hop, Céng ty hiéu
rang Hé théng va / hodc Céng nghé KPMG c6 thé khéng hoat dong nhuw dw kién. KPMG cé
trach nhiém béo vé hé thong Céng nghé, va chiu trach nhiém x Iy hau qua néu vi hé théng
va/ho&c céng nghé KPMG hoat déng khéng nhw mong mudn dan @én céng nghé hoac dir liéu
clia Céng ty bi anh huwdng xau.
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Theo nhirng diéu kién néu trén, KPMG cap cho Céng ty quyén st dung Céng nghé cia KPMG
chi dé tao diéu kién cho Céng ty cung cép théng tin can thiét hodc thuén tién cho KPMG lién
quan dén cudc soat xét, va viéc cap quyén nay khéng mé réng cho bat ky muc dich nao khac
ho&c cho viéc str dung cla cac bén thir ba ngoai té chirc cla Céng ty ma khong co sw chap
thuén treéc bang van ban clia chung téi, véi diéu kién cac nha thau bén thir ba cia Cong ty co
nhu cau biét thong tin dé thuc hién cac dich vu clia ho cho Céng ty thi ho dwoc phép sl dung
Coéng nghé ciia KPMG trong pham vi can thiét dé ho thuc hién cac dich vu d6, mién la Céng ty
thue hién cling mire d6 cén trong dé bao vé Cong nghé ctia KPMG va cac théng tin bdo mat cia
KPMG nhw cach Cong ty sir dung @& bao vé théng tin bdo mét clia minh nhwng trong béat clr
tredng hop nao cling khong thap hon mirc cén trong hop 1y.

Ngoai nhirng trwvéng hop cho phép da néu ré rang trong thw théa thuan nay, Cong ty déng y
bao mat Cong nghé ctia KPMG, thirc hién mire can trong khong thép hon mire can trong chuin
muc hop ly dé bao vé Cong nghé ctia KPMG tranh khdi viéc cong bd hodc str dung trai phép, va
thong bao cho KPMG vé bét ky yéu cu phép Iy ndo budc phai cong bé vé& Céng nghé cia
KPMG, theo cac diéu khoan diéu chinh yéu cau phap Iy déi véi théng tin bao mat trong thu thda
thuan nay lién quan dén Céng nghé clia KPMG duoc stv dung, véi nhitng stra ddi thich hop.

Néu Cong nghé ctiia KPMG phai tuan theo bat ky diéu khoan va didu kién cép phép nao cltia bén
thir ba trwde khi duoc cung cap cho Cong ty, thi Céng ty cé thé dwoc yéu ciu chép thuan cac
diéu khoadn va diéu kién d6 trwéc khi sor dung Céng nghé cia KPMG, trong truéng hop do
KPMG sé cung cap cac diéu khoan va diéu kién cap phép dé cho Cong ty bang van ban trudc
khi Cong ty chon st dung Céng nghé clia KPMG.

KPMG dam bao réng_, bén thir ba néu trén thuc hién bao mét théng tin ctia Cong ty theo dung
chuan muc va cam két bado mat clia KPMG voi Cong ty.

Phi

Phi cung cap dich vu (“Phi dich vu chuyén mén”) s& do Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam thanh toan theo Hop ddng riéng vé phi.

Trong qua trinh cung cép dich vu nay, cac trwong hop phat sinh (bao gém, nhung khéng gici
han, viec Céng ty khdng thuc hién trach nhiém cda minh theo Thu thda thuan cung cép dich vu
chuyén mén nay) cé thé khién KPMG phai phat sinh thém thoi gian hodc chi phi vuot qua dw
kién ban dau. Phi phat sinh thém sé do Cong ty va KPMG théa thuan dya trén thoi gian va chi
phi d& hodc sé phat sinh. KPMG sé c6 gang théng bao cho Céng ty vé nhiing treéng hop nhw
vay ngay khi kha nang phat sinh Ia chic chén.
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Théng tin phat hanh héa don

Hbéa don dién tlr cho viéc cung cép dich vu sé dwoc phat hanh cho:

Tén Khéach hang: Céng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép
Dia chi: Tang 6, Téa nha 29T1, Hoang Dao Thuy
Quén Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: +84 24 6299 0055
Fax: +84 24 6258 0055
Email: baohiemagribank@abic.com.vn
Sé tai khoan: 1200201079830 (VND)
Tai: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Noéng thon Viét Nam

- Chi nhanh Sé& giao dich
Ma sé thué gia tri gia tang: 0102183722
Nguwdi dai dién: Ong B4 Minh Hoang
Chtrc vu: Téng Giam déc

Hoéa don dién ti cho viéc cung cép dich vu sé duoc g tdi dia chi thu dién tlr néu trén béi:

Tén don vi cung cép dich vu:Céng ty TNHH KPMG

Dia chr: Tang 46 Toa thap Keangnam, Hanoi Landmark Tower
Toa nha 72 tang, 16 E6, duwéng Pham Hing
Khu @6 thi m&i Cau Giay, phuong ME& Tri
Quén Nam Ttr Liém, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam

S6 dién thoai +84 24 3946 1600

Fax +84 24 3946 1601

Tai khoan sé: (USD): 020-0-00-37-00600/ Swift code: VIDPVNV5
(VND): 020-1-00-00-00113

Tai ngan hang: Ngan hang TNHH Mét thanh vién Public Viét Nam

Chi nhanh Ha Noi
M3 sé thué gia tri gia tang: 0100112042
Nguwoi dai dién: Ba Pham Thi Thuy Linh
Chure vu: Pho Téng Giam déc

Bang viéc chép nhan cac diéu khoan ctia Thu théa thuan cung cap dich vu chuyén mén nay,
Ong thiva nhan rang dia chi thw dién t& nhan hoa don néu trén 13 phu hop va co hiéu lwc cho tat
ca cac muc dich thué va quy dinh khac lién quan dén dich vu nay va rang Ong sé co trach
nhiém théng bao cho chung téi moi thay déi déi v&i dia chi thw dién tlr dung dé nhan héa don.

Diéu khoan va Piéu kién Cung cép Dich vu

Chung téi chap nhan cung cép dich vu nay trén co sé& cac Didu khoan va Didu kién Cung cép
Dich vu dwoc trinh bay tai Phu luc 1, sé& duoc ap dung cho dich vu nay va sé chi phéi quan hé
cua chung téi véi Cong ty. Van ban nay 1a “Thu thda thuan cung cép dich vu chuyén mén”
dwoc dé cap trong cac Piéu khoan va Diéu kién Cung cap Dich vu cla chung téi. Dé nghi Quy
Ong doc ky cac diéu khoan va diéu kién nay.

Déj phuc vu muc dich cua Thuw thda thuér) cung trng dich vu chuyén mén nay, cac biéu khoan va
bieu kién Cung cap Dich vu dwoc stra ddi nhu sau:

e Diéu5.1va 9.1 khéng ap dung.
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Xac nhan

Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay va cac Diéu khodn va Diéu kién Cung cép
Dich vu dinh kém sé la mét hop déng rang buéc cac bén sau khi dwoc Céng ty Cé phan Bao
hiém Ngan hang Néng nghiép va KPMG ky va chép nhan.

Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay dwoc lap bang tiéng Viét.

Bé nghi Quy Ong xac nhan sw ddng y va chap nhan clia Quy Ong dbi véi cac diéu khodn clia
thw nay va cac van ban dinh kém bang viéc ky xac nhan va gui lai cho ching téi ban sao kém
theo. Néu Quy Ong can thdo luan thém bét ky van @& gi, xin vui 16ng lién hé voi chung toi.

Pho Tong Giam dbc

Thay mat cho Cong ty Cé phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép, téi xac nhan sw chap thuan
cla chung t6i dbi véi cac diéu khodn trén va cac Didu khoan va Diéu kién Cung cép Dich vu
dinh kém.
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CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUNG CAP DICH VU

14

12

Gi&i thiéu

Tai liéu nay 1a nhiing diéu khoan va diéu kién cung cap dich
vu ¢o ban clia KPMG (“Diéu khoan") ma cling v&i Thu thda
thuan/Dé xuat/Hop déng cung cép dich vu chuyé&n mén dinh
kém (clng dwoc goi chung la “Théa thuan nay"), sé dwogc ap
dung cho tat ca cac cong viéc ma KPMG thure hign cho
Khach hang lién quan dén dich vu nay. Néu c6 bat cir mau
thuan nac gitra nhirng Piéu khoén nay va Thu thda
thuan/bé xuat/Hop déng cung cap dich vy chuyén mén thi
khi d6, Thu théa thuan/Dé xuat/Hop déng cung cip dich vu
chuyén mén sé duoc wu tién.

Y nghia clia nhirng tir va ngl duoc sty dung réng rai trong
tai liéu Cac diéu khoan va diéu kién cung cap dich vu
chuy&n mén nay sé dugc hiéu nhu sau:

Dich vu - la céc dich vu ma ching t6i cung cép theo Thu
théa thuan.fDe xuét/Hop déng cung cap dich vu chuyén
mon.

KPMG hoac chiing toi (hodc céc tlr phai sinh) — 1a bén
KPMG ky két Théa thuan nay nhw duoc xac dinh trong Thu
théa thuan/Bé xuat/Hop ddng cung cép dich vu chuyén
moén.

Khéach hang (hodc céac tir phai sinh) — la ngudi nhan (hoac
nhitng nguoi nhan) Thuw théa thuan/Dé xuat hodc bén ky két
hop déng véi KPMG.

Nguwei cua KPMG - 13 bén KPMG ky két Théa thuan nay,
moi va tht ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh vién, cac
giam déc, cac nhan vién va cac dai dién, tly theo tirng
trwdng hup, cling voi tat ca céc co quan hay don vi khac do
chting t6i kiém soat hay s& hiru hay lién két véi ching téi va
moi va tat ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh vién, cac
giam déc, cac nhan vién va cac dai dién clia td chirc d6 va
“Ngweéi cia KPMG” sé c6 nghia la bét clr nguwdi nao trong
S0 nay.

Nhém cung cép Dich vu — a toan bd hodc timng ca nhan
riéng 1€, nhirng Ngwm clia KPMG (khéng bao gom céc co
quan, cac don vj hay céc céng ty) tham gia cung cap Dich
vu.

Thanh vién Biéu hanh -la bét cir Nguoi clia KPMG néo c6
chire danh thanh vién diéu hanh (khéng tinh dén tu cach
phap ly clia Ngudi ctiia KPMG dé).

Cac bén thu hwéng khac - |a bat ci ngudi hay té chirc
nao duoc xac dinh trong Thu thoa thuan/Bé xuat/Hop ddng
cung cap dich vu chuyé&n moén (ngoal Khach hang) la mét
bén thu huang Dich vu hay bat cir san phadm nao cia Dich
vu.

(Nhikng) Ngwéri cua KPMG khéac — 1a toan bé va riéng tirng
ca nhan nhirng Ngudi clia KPMG khong phai 1a thanh vién
cGia Nhém cung ¢ép Dich vu.

Cac dinh nghia nay sé duoc ap dung bt clr trwdng hop
nao ma cac tlr va ngl¥ ndy duoc st dung trong Thu théa
thuan/bDé xuat/Hop ddng cung cép dich vu chuyén mén.

Dich vu cua KPMG

KPMG sé cung cap Dich vu va sé ding tat ¢a nhirng nd luc
hop ly @& cung cép Dich vu mét cach hiéu qua va dung han,
sty dung cdac ky nang va chuyén mén cén thiét theo mét
chuan muc chuyén mén thich hop.

Thong tin Bao mat

Chung t6i co thé thu thap céc théng tin nhay cam lién quan
den hoat dong kinh doanh hay céc céng viéc clia Khach
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Phu luc 1

hang trong qua trinh cung ¢ép Dich vu (“ ‘Théng tin Bao
mat"). Lién quan dén cac Théng tin Bdo mat, ching téi sé
tuan thd cac chudn muc vé bdo mat théng tin trong Chuan
muc vé Dao dirc Hanh nghé Ké toan - Kiém toan do Bo Tai
chinh Viét Nam ban hanh. Chung téi cling sé tuan thd
nhirng han ché vé bao mét théng tin theo quy dinh clia bét
ky co quan cé tham quyén nao khac ma ching téi phai chap
hanh, ¢iing nhu bét cir nghia vu nao ma phap luat quy dinh
déi véi chting ti. Chung téi duoc quyén thuc hién theo bat
ky yéu cau nao clia phap luat, clia co quan quan ly cua
chung téi hoac bat ky co quan co tham _quyen nao khac ma
chung t8i phai tuan thi yéu cau cung cap Théng tin Bao
mat.

Chuing téi c6 thé chia sé théng tin lién quan dén Khach
hang, den quan hé cta chung téi véi Khach hang va Dich vu
(bao gébm Thong tin Bao mat) véi Nguoi clia KPMG khac dé
xac dinh va gidm thidu cac van dé, néu cé, lién quan den
chét luong, dao dirc nghé nghiép, quan Iy rdi ro bao gom
kiém tra tinh déc lap va mau thuan loi ich va ra soat chat
Iwong va tuan tha dwoc thue hién trong céc hang thanh vién
thudéc mang Iuéi KPMG. Chang téi cling ¢ thé cho phép
cac bén khac nhuw cac bén thir ba cung cap dich vy hodc
céc nha thau phu cung cap cdc dich vu hé tro cho KPMG
truy c@p théng tin (bao gém Théng tin Bao mat) cho céc muc
dich hanh chinh, céng nghé va van thu/ té chirc. Mot sé
théng tin nay c6 thé duoc str dung, gitr lai, x(r ly va Iwru trie
bén ngoai Viét Nam va cé thé phai tuan theo cac yéu cau
cung cap théng tin theo luat phap hién hanh tai lanh thd noi
céc thong tin nay dwoc sir dung, gitt lai, xu ly hoac lwu trr,
ma luat phap tai d6 c6 thé khang cung cap cling mire dé bao
vé cac théng tin dé nhu luat phap Viét Nam.

Chung t6i van sé chju trach nhiém bao mat Théng tin Bao
mat duroc chia sé voi nhiing Nguwoi clia KPMG khéc hodc
duwgc cac bén khac truy cap.

Diéu khodn nay sé khéng ap dung dbi véi Théng tin Bao mat
da duoc cong khai moét céch hop lé. Diéu khoan nay khéng
cam chung toi cung cap Théng tin Bao mat trong trudng

hop ching téi can cung cap céc théng tin d6 cho céac bén
bao hiém hoac tw van phap Iy hay céc tw van chuyén mén
khéc clia ching tdi, trong tredng hop d6 chang téi chi cung
cép théng tin theo nguyén tac bao mat.

Cho muc dich tiép thi, quang ba hoéc chao ban cac dich vu
clia KPMG, chung téi ¢6 thé mong muon théng tin rang
chung téi da thue hién céng viéc (bao gém cung cép Dich
vu) cho Khach hang. Trong trwdng hop dé, ching t6i cé thé
néu tén clia Khach hang (hodc tén cla tap doan ma Khach
hang 1a thanh vién) va chi mé ta ban chat hoac danh muc
chung ctia cdng viéc d6 (hodc cla Dich vu) va bét ky chi tiét
nao da dwoc céng khai mét cach hop 8.

Nghia vu cua khach hang

Khach hang ddng y thanh toan cho Dich vu ma KPMG cung
cép theo Théa thuan nay.

Pé tao diéu kién cho chang t6i cung cép Dich vy, Khach
hang sé cung cap kip thoi tht ca moi théng tin va hé tro
dbng théi cho phép ching téi tiép can tat ca cac tai liéu ma
Khach hang c6, dang git hoac dang kiém soat va sur tiép
can voi tat ca nhan su thudc quyen kiém soat cla Khach
hang khi chung téi yéu ciu. Khach hang sé ¢ géng téi da
dé dap rng cac yeu cau nay cla chung t5i khi nhikng hang
muc can cung cap khong ¢6 san, khéng thude quyén kiem
sodt hay nam gitr clia Khach hang. Khach hang sé théng
bao cho chung t6i tat ca moi thong tin hay dién bién sw viéc
ma Khach hang nhan :hay c6 thé co lién quan dén Dich vu.
Khach hang sé cung cap cac théng tin qua viéc tra 1&i céac
cau héi phéng van clia ching téi (néu cé) dé ching téi co
thé hoan thanh trach nhiém théng bao cho cac co quan
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chirc nang c6 tham quyén vé van dé rira tién hay cac hanh
vi t6i pham khac ma chung téi cé the gép phai trong qua
trinh cung cap Dich vu.

Ching téi ¢6 thé tin cay vao moi chi dan, yéu cau, théng bao
hoac théng tin duoc dua ra, dugc cung cap, béng 1&i, bang
ban dién t&r hoac béng van ban b&i bat cr ngurdi nao ma
chling t6i biét hodc c6 si tin twdng hop ly la dwoc Khach
hang Gy quyén dé lien hé v&i ching téi cho cac muc dich do.

Ching t6i co6 thé nhan hoéc duwa vao théng tin tir Khach
hang hay tir cac ngudn khac trong qua trinh cung cap Dich
vu.

Trong pham vi téi da ma luét phap cho phép, ching téi s&
khdng chiu trach nhiém trwrdc Khach hang vé nhirng tén that
hay thiét hai ma Khach hang phai chiju phat sinh tir nhing
giai trinh gian 1an, gidi trinh sai léch thong tin hay viéc khéng
cung cép cac théng tin trong yéu déi véi Dich vu, cho du
nhitng gidi trinh gian Ian, gidi trinh sai léch thong tin hay viéc
khéng cung cép céc théng tin d6 la do phia Khach hang hay
do cac nguon théng tin khac, trir khi nhitng gidi trinh gian
1an, gidi trinh sai léch théng tin hay viéc khéng cung cap céac
thong tin trong yéu délaco bang chirng rd rang déi voi
ching t6i ma khang can truy van thém.

Khéch hang cam két rang sau khi Khach hang da cung cap
théng tin cho KPMG, néu cé bat clr van dé nao phat sinh
cho thay théng tin d6 bi sai su that, khéng hop ly hay gay
hleu sai, thi Khach héang sé théng béo ngay cho KPMG va
néu KPMG yéu céu, Khach hang sé thuc hién tat ca céc
bién phap can thiét dé stra lai cac théng bao, théng tin hay
tai lieu da phat hanh ma c6 chira, cé dan chiéu dén hay dua
trén thong tin do.

Khach hang xac nhan rang théng tin ma Khach hang cung
cép, hay céc bén khac thay mat Khach hang cung cap, cho
Nguoi ciia KPMG khéng tham gia cung cap Dich vy, hay do
Nguréi ciia KPMG khdng tham gia cung cap Dich vu blet
bang cach khac, s€ khéng duoc coi la d& duoc cung cap
cho Nhém cung cép Dich vu.

Du KPMG c6 nhiém vu va trach nhiém lién quan dén Dich
vu, Khach hang sé& van chju trach nhiém doi voi:

« viéc quan ly, thuc hién va diéu hanh hoat déng kinh
doanh cta Khach hang va nhirng sw vu cta Khach
hang;

»  viéc quyét dinh st dung, Iwa chon murc dé ma Khach
hang tin cay vao, hay thuc hién céc tu van hay cac
khuyén nghi hay cac san pham khac ctia Dich vu ma
chuing téi cung cép;

* viécduara bat ky quyét dinh nao cé anh hwéng téi Dich
vu, bat ct¥ san pham nao cla Dich vu, nhitng loi ich cua
Khach hang hay nhirng su vu cta Khach hang;

* viéc cung cép, dat duoc hay hién thue héa bét ctt loi ich
nao triee tiep hay gian tiép lién quan téi Dich vu ma doi
hoi Khach hang phai thuwe hién hodc hanh déng.

Khach hang cling déng y clr ngudi cé dd ky nang, kién thire
va kinh nghiém phi hop dé:

» chiju trdch nhiém trong mei trvdng hop cho céc quyet
dinh cua Khéch hang lién quan dén Dich vu hodc bat cir
san pham nao cua Dich vu;

* giadm sat Dich vu va danh gia tinh théa dang cla két qua
Dich vu d6i véi muc dich ctia Khach hang; va

* chiu trach nhiém vé céc hanh ddng, néu c6, can thuc
hién xuat phat tir két qua Dich vu.

Khi Khach hang yéu cau chung t6i hoac do ban chat clia
Dich vu ma chung t8i ¢6 thé thue hién cong viéc hiéu qua
hon tai dia diém cua Khach hang hoac st dung cac hé

théng mang may tinh hay dién thoai clia Khach hang, thi
Khéach hang sé dam bao rang céng tac chuan bi sip xép
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duoc thue hién day au déi véi quyén truy cap, cac thd tuc
vé an ninh, kiém tra vi rit, céc trang thiét b, cac giay phép
hay sur chap thuan cén thiét (ma chuing t6i sé khéng phai
chiu bat ct¥ chi phi nao).

Khach hang sé khéng, trwc tiép hay glan tiép, I6i kéo dé
tuyén dung bét ctr thanh vién nao ctia Nhém cung cép Dich
vu trong théi gian ho dang cung cgp Dich vu hay trong thoi
gian 6 thang sau khi ho da hoan tat Dich vu hoac sau khi
cham dit Théa thuan nay ma khéng cé sur ddng ¥ trude
bang van ban ctia KPMG. Biéu khoan nay sé& khdng ngan
can viéc Khach hang thuc hién cac chuong trinh quang céo
tuyén dung tai bat ctr thdi diém nao ciing nhw viée Khach
hang tuyén dung bt ctr Nguw&i ctia KPMG nao da ndp don
xin viéc trong cac chuong trinh tuyén dung dé.

Théng tin

Chung t6i ¢6 thé thu thap mét s6 théng tin va di lidu dé st
dung trong qua trinh cung cap Dich vu tir cac trang web trén
internet, cac ngudn san cé cong khai va cac nguon bén
ngoai (sau day duoc goi la "Théng tin"). Théng tin dé sé
dugc str dung va trinh bay trén co sé thién chi va duoc
KPMG tin twéng la chinh xdc. KPMG khéng dua ra xac
nhan hay sir dam bao nao vé tinh day dd hay chinh xac clia
Théng tin. Théng tin dugc s dung hoac cung cap voi didu
kién la ngudi nhan sé tw danh gia tinh thich hop cta théng
tin cho muc dich cla ho trudc khi sir dung. Trong moi
trierong hop, KPMG sé khong chiu trach nhiém vé nhirng tén
that hay thiét hai duéi bat clr hinh thire nao xuat phat tir
viéc sir dung hay tin cay vao Théng tin hay Dich vu ma
Théng tin duoc dé cap dén.

Khong ¢6 ndi dung nao trong Dich vu cla chung toi dwoc
hiéu Ia khuyén nghi str dung bat ¢t san pham quy trinh,
thiét bj hay cbng thire nao vi pham bat clr quyen sang ché
hay ban quyén nao, va KPMG khéng dua ra xac nhan hay
dam bao, duoc trlnh bay r6 hay ngamy, rang viéc stt dung
dé sé khong vi pham bat cir quyén sang ché hay ban quyén
nao. Khoéng cé x&c nhan hay dam béo nao, duoc trinh bay
ré hay ngam y, vé kha nang st dung cho muc dich thu'ofng
mai cling nhu tinh phi hop cho mét muc dich cu thé hay bat
clr ban chat nao khac duoc dua ra theo thda thuan nay lién
quan dén Théng tin.

KPMG khdng dwa ra bat c(r cam két nao vé viéc soat xét
tinh tin cay cling nhu viéc cap nhat hay chinh stra bat ct
Théng tin nao duoc thu thap tir intemet, cac ngudn san cé
cdng khai va/ hodc cac nguén bén ngoai.

Théng tin riéng tw

Chuing tai cam két tuan thu céc quy dinh clia Nha nuwdc va
cac chinh sach ap dung ctia KPMG vé théng tin riéng tw khi
thu thap, ndm git¥ hoac cung cép théng t|n ca nhan va théng
tin c& nhan nhay cam lién quan dén cac cd déng, thanh vién,
khach hang, nguoi lao dong va cac ca nhan khac ma Khach
hang ¢6 quan hé giao dich (“Cac bén c6 Igi ich lién quan”)
Chinh sach vé Théng tin riéng tw cla ching téi cé thé tham

khao tai dia chi www.kpmg.com.vn

KPMG co thé duoc yéu cau thu thap, luu qgilr, st dung va
cung cép théng tin ca nhan trong qua trinh cung cap Dich
vu. Khach hang xac nhan va dam béo rang: (i) Khach hang
sé thu thap moi s chap thuan cén thiét tir cac ca nhan theo
qui dinh cua luét cho phép KPMG thu thap, su' dung va cung
céap tat ca cac théng tin ca nhan dugc yéu cau mét cach
hop Iy & cung cép Dich vu, va (i) Khach hang da, hodc sé&,
thong bao cho cac ca nhan c6 théng tin cé nhan da hoac co
thé duoc cung cap cho KPMG vé viée KPMG ¢ thé xur Iy
théng tin dwoe thu thap ngoai lanh thé Viét Nam.

Khach hang déng y dé KPMG gtri cho Khach hang, céc can
b, giam doc va nhan vién cua Khach hang céc théng bao
dién t (bao gém thuw dién tir) lién quan dén cac san pham
va d|ch vu clia KPMG va céc van dé khac ma Khach hang
¢6 thé quan tam.

(i)




KPMG

7.2

7.3

7.4

7.5

Lei ich cua béo cao 8.

Khach hang thira nhan va dong y rang moi tu van, khuyén
nghz théng tin hay san pham ctia Dich vu ma KPMG cung
cap cho Khach hang lién quan dén Théa thuan nay chi danh 81
riéng cho muc dich st dung cla Khach hang. Khach hang
déng y ring néu Khach hang cung cép tuw van, khuyén nghi,
thang tin hay san phadm céng viéc d6 cho bat cir bén thir ba
nao, Khach hang sé théng béo cho bén thir ba do bang van
ban réng nhieng tw van, khuyén nghi, thdng tin hay san
pham céng viéc clia KPMG chi danh riéng cho loi ich clia
Khéch hang va duoc dwa trén nhirng s kién thuc té va
hoan canh cy thé va pham vi Théa thuan ma KPMG ky két
v&i Khach hang va khéng nhdm danh cho bat ctr bén nao
khac st dung. Trong truding hop cé khiéu nai tlr bén thir ba
lién quan dén Dich vu ma chiing téi cung cap theo Thoa
thuan nay va phat sinh tlr vi pham ctia Khach hang hay bat
clt ¢an b, gidm déc hodc nhan vién nao ctia Khach hang
déi véi quy dinh tai phén nay, Khach hang déng y bbi 82
thudng va mién trir cho NQLI"O’I ctia KPMG khdi toan bé céc
khiéu nai, trach nhiém, phi tén va chi phi (bao gém ca phi
phap ly va chi phi phat sinh lién quan). Mac du c6 cdc qui
dinh néu trén, (i) trong trwding hop Khach hang cung cap
cap tw van, khuyen nghi, théng tin hay san pham céng viéc
theo qm dinh cla luat, dap rng yéu cau cla co quan quan ly
co tham quyen dbi véi Khach hang hoc cung cap cap tw
van, khuyén nghi, thong tin hay san pham céng viéc theo
diéu khoan 7.4, thiyéu céu thang bao trén khéng ap dung
va (i) Yéu cau théng bao trén cling khéng ap dung néu viéc
cung cap tu van, khuyén nghj, thong tin hay san pham céng
viéc da duoc chap thuan cu thé trong Théa thuan nay.

Trong qua trinh cung cép Dich vy, chung téi ¢cé thé cung cép 83
cdc tw van, bao céo, ban trinh bay bang 1&i, du théo hay so

bd, nhung trong cdc trirdng hop d6, tu van bang van ban

hay van ban bao cdo chinh thirc sé& hiéu Iuc wu tién. Khach

hang sé khéng dat s tin cay cho muc dich st dung chinh

thire d6i voi bat cir tw vén, béo céo, ban trinh bay béng 1i,

du thao hay so bé nao.

Trong bét ¢t hoan canh nao, KPMG ciing & khong c6

nghia vu cap nhat bat ct tw van, hay bao cao bang 1&i hay

bgng van ban nao cho nhirng su kién phat sinh sau khi tw

van hay bao cdo da dwoc phat hanh dwéi hinh thire van ban

chinh thire. 9

Trong trirding hop chiing t6i cung cép cho Khéch hang dich 9.1
vu lién quan céc van dé vé thué (“Dich vu Thué”) va:

* tai thdi diém cung cép Dich vu hodc bét ky thei diém nao
sau d6, Khach hang 1a don vi dang ky véi Uy ban Chirng
khoan Hoa ky (‘UBCK Hoa Ky") hoac la don vj lién quan
voi mét don vi nhuw vay va Khach hang (ho&c don vi lién 92
quan) duoc kiém toan bai Ngu'o'l cua KPMG (tirc 1a
Khach hang Ia Khach hang Kiém toan duoc dang ky voi
UBCK Hoa Ky), hoac

» dich vu Thué lién quan dén viéc cung cap céc tw van
thué Hoa Ky:

e khéng cé diéu khoan nao trong Thoa thuan nay duoc
thda thuan nham muc dich hodc duwoc hiéu 1a didu kién
bi mét lién quan dén Dich vu Thué do.

Trong diéu khoan nay, thuat ngl “don vi lién quan” duoc
hiéu la thuat ngr do UBCK Hoa Ky st dung cho muc dich
tham chiéu vé cdc chudn muc vé tinh déc lap clia kiém toan
vién. Thuat ngi¥ “diéu kién bi mat" dé cap dén cac giao dich
ma trong do, don vj tw van thué dua ra han ché vé viéc don
vi nép thue cung cap théng tin lién quan dén cach xtr Iy thué
ho&c co cau thué clia giao dich va viéc han ché cung cap
thong tin nay bao vé tinh bao mat cla cac chién luoc vé
thué clia don vi tw van dé (tlrc I1a mét diéu khoan bao mat).

Néu Khach hang 1a Khach hang Kiém toan duwoc dang ky

véi UBCK Hoa Ky va ching tai cung cép Dich vu Thue,

Khach hang sé théng bao kip thoi cho chung téi vé bat ky

diéu kién bao mat nao duoc dat ra bdi bat ky don vi tw van

thué nao khac 6 lién quan dén béat ky giao dich nao ching 93
t6i duoc yéu cau tu van. )
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Phu luc 1

St dung email, internet, cac céng cu cong tac trwc
tuyén va/hoac céac hé théng théng tin truyén thong dién
tlr khac

Khach hang xac nhan réng chiing téi ¢ thé trao ddi thuw tir
hodc chuyén tai liéu qua email va/hoac internet va/hodc cac
phuong tién dién tir khac trir khi Khach hang ¢é yéu cau
chinh thire khac. Tuy nhién, Khach hang sé khéng tin cay
vao, va chiing téi khong ch|u trach nhiém vé, hoac khéng cé
nghia vu lién quan dén, bat ky tw van, y kién, bao céo hoac
khuyén nghi nao clia chiing téi duoc chuyén qua email
va/hodc internet va/hoéc cac phuong tién dién tir khac cho
muc dich str dung chinh thire trir khi tw van, y kién, bao cao
ho&c khuyén nghl d6 duoc ky hodc g bdi Thanh vién Diéu
hanh (hoéc ngudi duoc dy quyén khac), hodc sau dé duoc
xac nhan lai qua thue ¢é ky tén béi Thanh vién Diéu hanh
(hodc nguoi duge ty quyén khac).

Trong qud trinh ching t5i cung cap Dich vu, néu ching t6i
duoc Khach hang hodc bat ky bén nao ma chung toi blet
hodc h:eu mét cach hop ly 1a dwec Khach hang ty quyén,
yéu cauva uy quyen st dung cac cac cong cu cong tac truc
tuyén va/hodac cac hé théng théng tin truyén théng dién tor
khac ctia Khach hang, bao gém céc cong cu va/hoac hé
théng duoc cung cap boi cac bén khac, dé truyén va nhan
thong tin, bao gom Thang tin Bao mat, thi Khach hang sé
chiu trach nhiém cung cap cho chung tdi cac giay phép
va/hodc sur cho phép can thiét dé s dung cac cong cu va
hé 1hong @6. Khéch hang cling chju trach nhiém quan Iy
viéc st dung céc cong cu va hé théng bao gém quan Iy rdi
ro bao mat théng tin.

Lién quan dén viéc slr dung email, internet, cac céng cy
cdng tac truc tuyén va/hoac cac hé théng théng tin truyen
théng dién tir khéc, theo Théa thuan nay, Khach hang chap
nhan cdce rdi ro cé hfPU bao gém céc rtii ro bao mat lién quan
dén viéc truyén théng tin bj ngan chan hodc bj truy cap bat
hop phap, bi can thiép, bi 18i, rdi ro vé tri hodn hoac khéng
chuyén théng tin lién lac hoac dir liéu, rdi ro viéc hé théng
ho&c internet bj 16i hodac méat két ndi va cac rdi ro lién quan
dén vi-rat va cac thiét bi gay hai khac, va Khach hang sé
thuc hién kiém tra vi-rat trén tat ca cac thong tin lién lac va
di¥ lidu duoc glvi dén hodc nhan tir Nguai clia KPMG.

Phi, chi phi va diéu khoan thanh toan

Céc khoan phu phi c&n thiét nhw chi phi di lai, théng tin lién
lac, photocopy, v.v. va céc khoan phi chinh thirc thich hop
khéc phat sinh lién quan dén Dich vu sé duoc cdng vao
murc phi ma chung ti da dé xuat voi Khach hang, trir khi cé
théa thuan cu thé khac.

Khoan hen phai tré cho béat ctr dich vu nao da hay sé duwoc
cung cap theo Théa thuan nay khéng bao gom thué Gia tri
Gia tang (“thué GTGT") hay cac khoan thue nha thau ap
dung ngoai Viét Nam. Khach hang dong y rang khoan phai
tra cho bat ctr dich vu nao dugc cung cap sé duoc tang Ién
mét khoan bang v6i 86 thué GTGT ma KPMG phai tra hay
thué nha thau ap dung lién quan dén dich vu duoc cung cap
d6. Néu Khach hang duwoc mién céc loai thué d6 hoac duoc
giam thué suat thué GTGT hoac thué GTGT 0% theo luat
thue Viét Nam hoac do thoa thuan gitra Viét Nam va céc
quéc gia khac hoac cac t6 chirc quéc té, Khach hang déng y
cung cap cho KPMG cac chu'ng tlr thich hop chirng minh
tinh trang mién giam thué ctia Khach hang theo yéu cau cla
KPMG, tity thude hoan toan vao quyét dinh ctia chiing t6i,

dé& KPMG co thé phat hanh mét héa don hoac cac héa don
theo thué sudt GTGT dugc gidam hoac thué GTGT 0%.
Trong trwéng hop cac co quan quan ly tai chinh tai Viét
Nam khéng chap nhan mirc thué suit GTGT dugc giam
hodc thué GTGT 0% dbi véi cac dich vu cung cip do, Khach
hang déng y ring Khach hang sé thanh toan khoan thue (bd
sung) theo quy dinh (céng bét ky khoan tién phat va tién lai
nao duoc ap dung) cho KPMG trong vong 30 ngay ké tir
ngay duoc KPMG théng bao vé viéc phai nép khoan thué
do.

Khach hang déng y thanh toan phi (cling nhw thué GTGT va
céc khoan phu phi) lién quan dén Dich vu trong véng 30
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ngay keé tir ngay phat hanh ctia méi héa don clia KPMG.
KPMG c6 quyén tinh lai cho khodn cham thanh toan vai lai
suat binh quén lién ngan hang do Ngan hang Nha nuwéc Viét
Nam céng bé céng 2% mét nam tinh trén khoan no qua han.

Néu chiing téi duoc yéu cau (theo bat ctr I&nh, I1&nh triéu tap
cua téa &n, chi thi hodc cac quy trinh phap Iy hay quy dinh
nao khac) phai lap tai liéu va/hoac thdng tin, tra 16i cac truy
van, tham dw cac phién toa hoéc cac cudc hop hoac giai
quyét bat cir yéu cau tirong tw nao lién quan dén Dich vu
cho, hodc bédi bat ct¥ co quan t6 tung, quan ly, hanh chinh
hoac co quan hoac thé ché twong tw nao (bao gém nhung
khéng han ché, bét cir co quan quan ly nwée ngoai nao
hoac twong tu') ma hoat déng cua chung ti khong phai 1a
dbi twong clia cdc yéu cau dé, Khach hang sé thanh toan
cho ching téi theo dinh mirc chi phi tiéu chuan cho théi gian
va chi phi chuyén mén cla ching téi, bao gom ca cac khoan
phi phap Iy hop ly phat sinh trong qua trinh giai quyét cac
vén dé dé.

Giai quyét cac vwréng mac

Chung t6i mong mudn van héa ctia KPMG c6 nhi¥ng dac
diém ma chung téi tin réng c6 thé phan biét thwong hiéu cta
chung téi va déng gop vao sw khac biét ma Khach hang trai
nghiém khi lam viéc cing KPMG. Néu tai bat clr thoi diém
nao Khach hang mudn thao luan v&i KPMG vé viéc cai thién
viéc cung cap Dich vu hodc néu Khach hang phan nan vé
Dich vy duoc cung cap, thi tuy theo tirng trudng hop,
Khéch hang cé thé goi dién thoai truc tiép toi Thanh vién
Diéu hanh hay giam déc clia KPMG nhu da duoc chirard
trong Thoa thuan. Ching téi sé xem xét cac van dé do ngay
va lam nhieng gi ching téi cé thé dé giai quyét nhirng vuréng
méc do.

Néu van dé do khang thé giai quyet dworc thi cac bén dong y
thu xep moét cuéce hoa g|a| hay st dung cac giai phap giai
quyét tranh chép thay thé khac trwde khi tién hanh nhirng
hanh dong phap ly.

Trong trv&ng hop xay ra tranh chap, hoac neu ¢o cac khoan
phi khdng duoc tra dung han, KPMG co quyén du'ng viéc
cung cap Dich vu cho dén kh| tranh chap duoc giai quyét
hay khoan phi duoc thanh toan. Viéc dirng cung cap Dich
vy nay sé khéng anh huéng téi nghia vu ctia Khach hang
thanh toan cho KPMG cho phan dich vu ma KPMG 43 thuc
hién tinh dén ngay dirng cung cép Dich vu.

Hiéu biét va mau thun

Trong diéu khoan nay “Ngan cach" ¢o6 nghia la cac bién
phap bao vé duoc thiét lap de hé tro bao vé loi ich cla m0|
khach hang va cé thé bao gom (vi du): céc nhém cung cép
dich vu riéng biét, swr déc Iap vé hoat déng va vi tri dia ly

va/hodc nhing bién phap kiém soat truy cap déi voi di liéu,
cac may chi va cac hé théng thu dién tcr.

Nhém cung cép Dich vu sé& khéng bat bude, duoc tréng doi
hoéc cho Ia, phai biét bat cir théng tin nao ma nhing Nguoi
cla KPMG khac biét ma Nhém cung cép Dichvu khoéng
duoc biét.

Nhom cung cép Dich vy sé& khéng bat bude phai st dung
hay phai tiét 16 cho Khach hang bt clr théng tin nao ma
Nhom biét hay nhitng Nguoi clia KPMG khac biét ma
nhirng théng tin nay la bao mat déi véi mét khach hang
khac.

Ngum clia KPMG c6 the dang cung cap cac dich vu hodc cé
thé duoc moi cung cép dich vu cho mét hay cac bén khac
ma c6 loi ich canh tranh hodc déi lap vai loi ich ctia Khach
hang (mét “Bén cé mau thuan” hay “cac Bén cé mau
thuan®).

Ngu&i cia KPMG duoc va sé luén dwoc quyén cung cap
cac dich vu cho céc Bén c6 mau thudn, ngoai trir trwéng
hop khi ma loi ich cla Bén c6 mau thuén trai nguwoc mot
cach ré rang va truc tiép v6i i ich ctia Khach hang lién
quan dén van dé noi dung Dich vu thi:
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Phu luc 1

+ Nhém cung cépuchh vu sé& khéng cung cép dich vu cho
Bén cé mau thuan do; va

+ Nhirng Nguwéi cia KPMG khac co thé cung cap dich vu
cho Bén cé mau thuan khi da thiét 1ap nhitng Ngan céch
thich hop. Tinh hiéu qua cla nhing Ngan cach do sé
tao ra nhing bién phap thich dang dé tranh moi rui ro
thure té vé kha nang chiing téi s& vi pham nghia vu vé
bdo mat déi véi Khach hang.

Chuing t6i sé tim cach xac dinh cac Bén ¢é mau thudn trong
nhirng trudng hop duoc néu trong khoan nay. Néu Khach

hang biét ho&c nhan blet duoc rang mot Nguoi cua KPMG

dang tu van hodc dé xuat cung cap dich vu tu van cho mét

Bén c6 mau thuén, d& nghi théng béo ngay cho chuing toi.

Trong truwéng hop ching téi da ky hop ddng cung cap dich
vu cho mét bén truée khi ky hop dong véi Khach hang va
sau d6 hoan canh thay ddi, ching t6i cé thé cho rang, cho
du cac Ngan cach da duoc ap dung, loi ich clia Khach hang
rat ¢é thé s& bj anh huwéng va ching téi cé thé khéng chac
chan c6 thé kiém soat duwoc tinh hinh. Trong truéng hop
do, chung téi cé thé phai cham diit Théa thuan va chung téi
sé& ¢6 quyén lam nhuw vay véi mét théng bao ¢é hiéu luc
ngay khi dwoc giti. Tuy nhién, chung téi sé héi y kién Khach
hang trude khi thue hién viée nay.

Cham dt Thoa thuan

M@t trong hai bén cé thé chdm duit Théa thuan nay bing
viéc théng bao cho bén con lai trudc it nhat 30 ngay. Viée
cham dit théa thuan sé khéng @nh hudng dén bat ky quyén
nao da cé duoc trude khi cham dat thda thuan.

KPMG c6 thé cham ditt Théa thuan nay théng qua viéc gwl
théng bao bang van ban truéce 7 ngay néu cé sw thay doi vé
luat, quy ché, quy dinh hodc cac chuan myc chuyén mén
hoac thay ddi vé hoan canh ma cé thé lam cho viéc tiép tuc
cung cap Dich vu bdi KPMG theo Théa thuan nay sé vi
pham cac luat, quy ché, quy dinh ho&c cac chuan muc
chuyén mén hoac, theo y kién hop Iy cia KPMG, ¢6 the lam
anh hu'crng dén viéc tuan thi cac yéu cau thich hop vé tinh
doc lap clia kiém toan vién trén cac phuong dién khac.

Viéc cham dut théa thuan phai duoc thue hién bang théng
bdo bang van ban gtk cho bén kia.

Cacd|eukhoan12 3,4,5,6,71,73,9, 10, 11, 12.4, 14,
15, 16 va 18 sé van ¢6 hiéu luc sau khi cham du’t Thoéa
thuan nay, cung véi bat ky dleu khoan nao khac da néu la
c6 hiéu lure, hode ngu y la sé van ¢é hiéu luc sau khi chdm
dit.

Chuyén giao va thau phu

Khach hang va KPMG déu khéng duoc chuyen giao loi ich
(ho&c chuyén giao trach nhiém) lién quan den hoac phat
sinh tlr Théa thuan nay cho mét bén khac néu khéng c6 sw
ddng y bang van ban cta bén kia.

Chuing t6i ¢6 quyén chi dinh nha thau phu hé tro viéc cung
cap Dich vu. Trwdng hop ching téi chi dinh nha thau phu
theo diéu khoan nay, chung téi c6 thé chia sé Théng tin Bao
mat véi nha thau phu dé.

Gi&i han trach nhiém

Khéch hang déng ¥ réng trach nhi¢m t5i da clia mdi va tat
ca nhitng Ngudi clia KPMG theo hop déng hoac theo quan
hé dan sy hoac theo phap Iuat hay céc trach nhiém khac déi
véi bat ky tdn that hay thiét hai nao ma Khach hang phai
ganh chiu (du la tryc tiép, gian tiép hay mang tinh hau qua)
c6 lién quan dén Théa thuan nay, bao gom (khéng gidi han)
trong trach nhiém déi véi sw bat can hoac bo sét hoac giai
trinh sai cua KPMG, sé chi gii han trong kho@n phi dich vu
chuyén mén ma KPMG duorc tra lién quan dén Dich vy va
Khach hang dong y mién trir trach nhiém cho méi va tat ca
nhitng Ngudi clia KPMG vé tat ca cac khiéu kién phat sinh
¢6 lién quan dén Dich vu khi ma trach nhiém ctia ho déi véi
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cac vy kién nay c6 thé vuot qua sé tién phi dich vu chuyén
mén do.

Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, Khach hang
dbng y rang nhixng Ngudi cia KPMG sé khéng chiu trach
nhiém (theo hop dong trach nhiém dan su hay céc trach
nhiém khac) vé bat cu ton that hay thiét hai nao ma Khach
hang phai chiu néu tén that hay thiét hai dé la do sw sao
nhang, do I6i hay do swr bat can tir phia Khach hang hay tir
phia bat cir ngLedi nao thude sw quan Iy clia Khach hang.

Chung t6i nhan céc loi ich lién quan dén céc giéi han trong
diéu 14.1 va dieu 14.2 & trén cho chinh chung t6i va dai dién
thay mat cho méi va tat ca nhirng Nguéi clia KPMG khac
ma c6 thé sé hoac da lién quan dén viéc cung cap Dich vuy.

Lién quan dén nhitng khiéu nai phat sinh theo Théa thuan
nay, Khach hang va cac bén thu huéng khac ctia Dich vu sé
khéng khiéu kién dbi vai bat ky ngudi clia KPMG nao ngoai
don vi KPMG ky hop déng déi véi nhirng tén that va thiét
hai ma Khach hang hoac cac bén thu hudng khac phai chiu
phat sinh tlr hoac lién quan t&i Dich vy. Han ché nay sé
khéng ¢6 tac dung han ché hodc ngoai tror trach nhiém cta
don vi KPMG ky hop dbng véi tu cach mat td chire déi véi
céc hanh vi hoac thiéu sét clia bat cor Nguwoi ciia KPMG nao
khac.

Dam bao bbi thuwong

Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, Khach hang
déng y dam bao bbi thuéng va tranh cho nhirng Ngu'ou clia
KPMG khéi bat ky va toan bé cac phi tén, chi phi, tén that,
khiéu kién, yéu sach, kién tung, kién cdo hay chi phi kién
tung da tré da phat sinh, hay da phai chju hoac do bat cir
bén thir ba nao thuc hlen hay khéi xudng dbi véi Nguoi chia

KPMG phat sinh tlr hodc lién quan dén Théa thuan nay bat
ké nguyén nhan nao gay ra tn that va thiét hai do.

Quyén s& hiru

KPMG c6 toan quyén sé hiru déi vai ban quyen va tat ca
cdc quyén s& hivu tri tué khac trong san pham ctia Dich vy,
cho du Ia bang 1&i néi hay hiru hinh, va quyén sé& hiru dbi
VGi céc tai liéu lam viéc clia chung t0| Khach hang sé c6
duoc quyén s& hiru ddi véi san pham ctia Dich vu dudi
dang hdru hinh khi thanh toan day dd phi dich vu cia chung
t0i eling v&i cac chi phi cho nhirng san pham nay. D& cung
cép céc dich vu cho Khach hang hay cho cac khach hang
khac, chung téi va nhitng Nguéi clia KPMG khéc sé ¢
quyén st dung, phat trién hay chia sé v&i nhau nhirng kién
thire, kinh nghiém va ky néng trng dung chung ma ho tich
Ity dwoc trong qua trinh cung cap Dich vu.

Chéng hbi 16 va tham nhing

Ching t6i cam két tuan th tat ca cac Iuat chéng hdi 16 va
chéng tham nhiing hién hanh ma chung t6i phai tuan thu va
lién quan dén viéc cung cép Dich vu theo Théa thuan nay.
Nguoi cia KPMG sé tuan thi tit ca cac luat chéng hdi 16 va
tham nhiing 4p dung cho Théa thuan nay.

Khach hang xac nhan va bao dam ring trong qua trinh cung
cap Dich vu, Khach hang (va bat ky don vi hodc ca nhan lién
quan nao) va/hodc cén bd, giam doc, nhan Vten va dai dién
cua Khach hang sé tranh cac hanh vi cé thé gay an tuong
lién quan dén héi 16 va tham nhiing lién quan dén Dich vu va
sé& khéng thiee hién bat ky hanh déng nao co thé khién
chding t6i vi pham bt ky luat chéng héi 16 va/hodc chéng
tham nhang hién hanh nao ma chang t6i phai tuan theo.
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Phu luc 1

Giai nghia c&c quy dinh phap luat va nhirng thay déi
trong twong lai

Khach hang hiéu rang cac quy dinh phap luat cla Viét Nam
thay ddi thurdng xuyén, c6 nhirng thay ddi co hiéu luc ap
dung hdi té va ¢ nhirng thay ddi cé hiéu luc tré vé sau. Tuy
nhién, trir khi ¢é quy dinh trong Théa thuéan, Dich vu duoc
cung cép sé khéng dugc cap nhat theo nhirng thay déi vé
quy dinh phap luat phat sinh sau. Ching t6i khéng thé bao
dam hodc cung cép bat ky bao dam nao rang nhirng giai
nghla vé phap luat ctia chiing téi cé thé dung virng dén
cung trong trdng hop cé sur thach thire clia cac co quan ¢é
tham quyén.

Trwéng hop bat kha khang

Néu viéc thure hién Théa thuan nay clia mét bén bi ngan can
hay han ché bai céc ly do héa hoan, béo, lut, déng dét,
chién tranh, dai dich, tranh chap lac déng, cAm van, luat
phap, sac Iénh hay ch| thi cda bat cv chinh phl nao vé
nhitng vé&n dé lien quan dén Thoa thuan nay, hay do bat ctr
hanh dong hay diéu kién nao ndm ngoai kha nang kiém soat
hop Iy clia bén dé, thi bén d6 duwoc mién trach nhiém theo
murc d6 @anh hudng cua nhirng trwéng hop bét kha khang
dé. Tuy nhién, bén gap phai trvéng hop bat kha khang sé
phai nd luc hét strc dé tranh hoac loai bé cac nguyén nhan
dén dén khéng thuc hién Théa thuan déng thoi khac phuc
va hoan thanh viéc thue hién Thda thuan trong thei gian
sém nhat.

Luat diéu chinh va quyén tai phan

Théa thuan nay cling véi tat ca céc khia canh ctia Dich vy
va viéc cung cap Dich vu clia KPMG déu dwoc diéu chinh
b&i va duoc hiéu phi hop vé&i luat hién hanh ap dung tai
Viét Nam. Bét ky tranh chép nao phat sinh tir hay lién quan
dén Thoa thuan nay sé duoc thao luan va giai quyet théng
qua hda gtal gitra cac bén. Néu cac bén khéng thé dong y
vé cach giai quyét tranh chap trong thoi gian 60 ngay ké tir
ngay phat sinh tranh chép, van dé sé duoc giai quyét theo
thi tuc trong tai tai Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam
(VIAC) theo Quy tac T6 tung Trong tai. S6 lrong trong tai
vién |a mét (01). Pia diém trong tai la thanh phb H6 Chi
Minh. Ngén nglr st dung trong té tung trong tai Ia tiéng
Anh.

Tinh toan ven cla Thoa thuan

Théa thuan nay néu chi tiét toan b théa thuan ctia cac bén
lién quan dén Dich vu clia KPMG. Tat ca cac thoa thuan,
dan xép hay hiéu biét trwée d6 lién quan dén dich vy nay
clia KPMG déu da duoc gop vao va dwoc thay thé béi su
ddng thuan duwoc chdng minh trong Thoa thuan nay.

Thay dbi

Moi thay ddi déi véi Théa thuan nay sé khéng ¢6 gia tri triv
khi duoc khang dinh bang van ban véi chir ky cua dai dién
duoc Uy quyén cla ca hai bén vao hoac sau ngay ky Hop

déng.

Tirng diéu khoan va diéu kién trong Théa thuan sé xac lap
mét diéu khodn riéng va déc lap. Néu bat cur didu khoan
nao trong Thdéa thuan bj bét cy toa an hay co quan co tham
quyén nao phan quyét la v higu hay khéng thé thue thi thi
céc diéu khoan con lai sé van gilr nguyén hiéu luc.
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BAO CAO SOAT XET THONG TIN TAI CHINH GIJA NIEN DO

Kinh gri cac Cé déng

Céng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép

Chung t6i d& soat xét bao cdo tai chinh gitra nién dé dinh kém clia Céng ty Cé phan Bao hiém
Ngé&n hang Nong nghiép (‘Céng ty’) , bao gom bang can déi ké todn tai ngay 30 thang 6 nam
2023, bao cao két qua hoat déng kinh doanh va bao cao Iwu chuyén tién té cho giai doan sau
thang két thiic cling ngay va cac thuyét minh kém theo dwoc [Ban Tong Giam doc] Cong ty phé
duyét phat hanh [ngay thang nam], dwoc trinh bay tir trang [xx] dén trang [xx].

Trach nhiém cia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam débc Cong ty chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop Iy bao cdo tai
chinh giira nién d6 nay theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh nghiép
Viét Nam, Théng tw sé 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 nadm 2012 do B& Tai chinh ban
hanh vé hudng dan ké toan ap dung déi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép
téi bdo hiém va chi nhanh doanh nghiép béo hiém phi nhan tho nwéc ngoai va cac quy dinh
phap ly cé lién quan ap dung cho bao c&o tai chinh gitra nién dé va chiu trach nhiém vé kiém
soat néi bé ma [Ban Téng Giam ddc] xac dinh la can thiét d& dam bao viéc lap bao cdo tai chinh
gitra nién d6 khong co sai sét trong yéu do gian 1an hay nham Ian.

Trach nhiém cua kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t6i la dwa ra két luan vé bao céo tai chinh gitra nién do nay dua trén két
qua soat xét clia chung t6i. Chung téi da thwe hién cbng viéc soat xét theo Chuan muwc Viét Nam

vé hop déng dich vu soat xét s 2410, “Soat xét théng tin tai chinh gitra nién 6 do kiém toan
vién déc lap cla don vi thue hién”.

Cong viéc soat xét thong tin tai chinh gitra nién dé bao gbm viéc thue hién cac cudc phoéng vén,
chli yéu la phéng van nhitng nguoi chiu trach nhiém vé cac van gé tai chinh ké toan, va thuc
hién tha tuc phan tich va cac thu tuc soat xét khac. Mot cude soat xét vé co ban co pham vi hep
hon mot cude kiem toan duoc thie hién theo cac Chuan muc Kiém toan [Viét Nam/Quéc té] va
do vay khong cho phép chiing i dat dwoc sy dam bao rdng chung toi sé nhan biét dwoc tat c3
cac van dé trong yéu cé thé duoc phat hién trong mot cude kiém toan. Theo dd, chung téi khéng
dwa ra y kién kiém toan.

Két luan cua kiém toan vién

Can clr trén ket qua soat xét clia chung t6i, ching t6i khéng thay co van dé gi khién chung téi
cho rang, bao cao tai chinh gitra nién d6 dinh kém d& khdéng phan anh trung thuc va hop ly, trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty Cé phan Bao hiém Ngan hang Néng
nghiép tai ngay 30 thang 6 nam 2023, két qua hoat dong kinh doanh va lwu chuyén tién té trong
giai doan sau thang ket thic cung ngay, phu hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché dé
Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tw s6 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 nam 2012
do BS Tai chinh ban hanh vé hirong dan ké toan ap dung déi véi doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho, doanh nghiép tai bdo hiém va chi nhanh doanh nghiép b&o hiém phi nhan tho nuwéc
ngoai va cac quy dinh phap Iy co lién quan ap dung cho béo cao tai chinh gitra nién do.
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Kinh thwa Ong D& Minh Hoang:

Thw théa thuan cung cép dich vu kiém toan bao cio tai chinh — Ngay 31 thang 12 nam 2023

Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay 1a nhdm xac nhan hiéu biét clia chung téi vé
cac dieu khoan va muc dich cla dich vu cla chung t6i cing nhw ban chét va nhirng han ché
clia dich vu ma chudng téi sé cung cap.

Pham vi cua Dich vu

Chung téi s& kiém toan bao cdo tai chinh duoc trinh bay bang déng Viét Nam cta Céng ty Cé
phan Béo hiém Ngan hang Néng nghiép (“Cong ty”), bao gom bang can déi ké toan tai ngay 31
thang 12 ndm 2023, bao cdo két qué hoat dong kinh doanh, va bao cao luy chuyén tién té lién
quan cho ndm két thuc cling ngay, cling véi mét ban tém tat cac chinh sach ké toan chd yéu va
cac thuyét minh khac (sau day duoc goi 1a “Bao cao Tai chinh”).

Chtng téi sé thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam nham
muc dich dwa ra y kién liéu Bao cao Tai chinh cé duoc lap, trén cac khia canh trong yéu, phu
hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tw
$0 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2012 do BO6 Tai chinh ban hanh vé Huwéng dan ké
toén &p dung déi v6i doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi
nhanh doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho nwéc ngoai va cac quy dinh phap Iy cé lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh (“VAS”).
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Trach nhiém cua ching téi va nhirng han ché cua Dich vu

Trong qua trinh thire hién kiém toan, ching téi sé tuan tht cac yéu cau vé dao dlrc nghé nghiép.
Hon nira, chung téi sé thwe hién cac thi tuc dé thu thap day du cac bang chirng kiém toan thich
hop 1am co s& dé dua ra y kién clia ching t6i vé Bao céo Tai chinh. Cé&c thi tuc nay bao gém
viéc thure hién céc thu tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé gia tri cac khoan muc va
thuyét minh trong Bo cao Tai chinh. Viéc lwa chon ap dung céc thd tuc phu thudc vao sw suy
xét cua ching t6i, bao gdbm ca viéc danh gia cac rdi ro cé cac sai sot trong yéu trong Béo céo
Tai chinh, cho du I& do gian 1an hay sai sét. Trong qua trinh danh gia cac rui ro dé, chung téi sé
xem xét cac kiém soat ndi bd clia Céng ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bdo cao Tai chinh
trung thuwc va hop ly Gé thiét 1ap céc tha tuc kiém toan thich hop theo tirng trdng hop, nhwng
khéng nham muc dich dua ra y kién vé tinh hiéu qua cla cac kiém soat ndi bd cla Cong ty.
Chung téi cling sé danh gia tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh
hop ly cia cac wéc tinh ké toan do ban lanh dao thue hién cling nhw danh gia céch trinh bay
tdng quan clia Bao c&o Tai chinh.

Céng viéc kiém toan clia chuing t6i duoc 1ap ké hoach va thuc hién dé co duoc sw dam bao hop
1y, chir khéng phai tuyét déi, rang Béo céo Tai chinh khong cé cac sai sot trong yéu, cho du do
gian lan hay sai s6t. Su ddm bao tuyét déi la khéng thé thuc hién dwoc do ban chat the nghiém
va nhirng han ché c6 hiru khac cia mot cude kiém toan, ciing voi nhirng han ché ¢b hiru cta
bat ky hé théng ké toan va kiém soat néi bd nao cling nhw cac déc diém cla gian lan. Do d6, co
rii ro khong thé tranh khai la cac sai sét trong yéu, cac hanh vi gian lan (bao gébm ca trrong hop
gian lan ma co thé la mét hanh vi bat hop phap), cac hanh vi bat hop phap khac co thé ton tai
va khéng duoc phat hién béi mét cudc kiém toan bao cao tai chinh duoc thuwe hién phu hop voi
cac Chuan muc Ké toan Viét Nam. Ngoai ra, mét cude kiém toan cling khéng duoc thiét ké
nham muc dich phat hién cac van dé khong trong yéu déi véi Bao cao Tai chinh.

Sau khi hoan tat céng viéc kiém toan, chung téi sé phat hanh mét ban bao céo kiém toan bang
tiéng Anh va tiéng Viét duoc gl téi cac nha dau tu cia Cong ty. Chung t6i khéng thé dam bao
réng chung toi s& dwa ra mét y kién kiém toan chép nhan toan phan déi véi Bao cao Tai chinh.
M6t s truong hop 6 thé phat sinh khién ching t6i cn phai stra ddi bdo cao kiém toan hodc tir
chdi tiép tuc thuc hién kiém toan. Néu, trong qua trinh thire hién cac tha tuc kiém toan, phat
sinh cac truong hop ma ching t6i can phai tir chéi tiép tuc thuc hién kiém toan, ching toi sé
thdng bao v&i Ong va cac bé phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé nhirng Iy do khién
chung téi tir chéi tiép tuc thwe hién kiém toan.

Néu Bao céo Tai chinh néi trén va bao cao kiém toan clia ching t6i vé Bao cdo Tai chinh nay
duoc dwa vao mét tai liéu khac do Cong ty phat hanh, vi du, Bao cao Thwong nién cta Céng ty,
chung téi sé doc cac théng tin khac co trong tai liéu d6 va xem xét liéu cac théng tin khac dé cé
sw bat déng trong yéu véi Bao cao Tai chinh dwoc kiém toan khéng. Tuy nhién, cong viéc kidm
toan cua ching téi khéng bao gbm viéc thuc hién céc thu tuc nham chirng thuc cac théng tin
khac d6 (bao gom ca cac bao cao twong lai).

Cong viéc kiém toan cua ching téi khong nhim muc dich bao céo veé kiém soat néi bo ctia Céng
ty va ching t6i khong bat budc phai tim kiém cac diém yéu kém trong yéu trong qua trinh chung
téi thurc hién kiém toan Bao cao Tai chinh. Mét diém yeu kém trong yéu la mét thiéu sét trong
kiém soat hodc mét tap hop cac thiéu sét trong kiém soat ma c6 thé ¢ anh huéng trong yéu t6i
Bao cao Tai chinh.
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Mac du céng viéc kiém toan cla ching téi khéng nham muc dich bao céo vé kiém soat ndi bd
cua Coéng ty va chung t8i khéng bat budc phai tim kiém cac diém yéu kém trong yéu trong qua
trinh chung t6i thuc hién kiém toan, chung t6i sé glri bao cao bang van ban cho Ong va cac bd
phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé cac diém yéu kém trong yéu trong pham vi ma chung
téi biét duoc.

Chung t6i sé thong bao cho céc bd phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé bat ky sai sét
trong yéu nao va bét ky trwong hop gian lan hay hanh vi pham phap nao trong pham vi ma
chung t6i biét dwoc. Ngoai ra, ching t6i cling sé théng bao cho cac bd phan/ca nhan chiu trach
nhiém quan tri vé cac trwong hop gian lan ma chung t6i biét dwoc co lién quan dén lanh dao
cép cao hoac nhirng trong hop gian 1an, ma theo suy xét clia ching t6i, s& khién cho Bao cao
Tai chinh bi sai sét trong yéu va cac hanh vi pham phap ma ching téi biét dwoc, trir khi cac
trwdng hop gian 1an hay hanh vi pham phap dé thuc s khdéng quan trong.

Trach nhiém cua Ban lanh dao Céng ty

Viéc kiém toan cla chung toi sé duoc thuc hién trén co' sé la Ban lanh dao, va néu phu hop,
nhirng bd phan hodc ca nhan chiu trach nhiém quan tri hiéu va thira nhan rang ho co trach
nhiém:

(a) Vé viéc Iap va trinh bay hop Iy Bao cao Tai chinh theo cac Chuin muc Ké toan Viét Nam,
Ché d5 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tu s6 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12
nam 2012 do BS Tai chinh ban hanh vé Hwéng dn ké toan &p dung déi véi doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nuwéc ngoai va cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo
tai chinh;

(b) V& kiém soat néi bd ma Ban Ianh dao xac dinh 1a can thiét d& cho phép l&p Bao cao Tai
chinh khéng chira dung sai sét trong yéu, cho du Ia do gian lan hay nham Ian;

(c) Cung cép cho chiing téi:

() Quyén truy cap vao tit ca cac théng tin ma Ban Ianh dao biét va ¢ lién quan dén viéc
lap Bao cdo Tai chinh nhw s sach, tai liéu va cac théng tin khac;

(i) Cac théng tin bé sung ma chng téi co thé s& yéu ciu Ban lanh dao cung cép cho muc
dich cta cudc kiem toan; va

(iii) Quyén lién hé khéng han ché véi nhitng ngudi & trong don vi ma chang téi cho la can
thiet dé thu thap bang chirng kiém toan.

Ban lanh dao ciing chiu trach nhiém (1) xac dinh va d&m bao rang Céng ty tuan thd luat va cac
quy dinh ap dung cho cac hoat déng cta Céng ty va théng bao cho ching t6i vé béat ky vi pham
trong yeu nao doi voi cac luat va quy dinh ma da dworc phat hién; (2) bdo vé gilr gin tai san: (3)
Iwa chon va ap dung cac chinh sach ké toan thich hop; va (4) thwe hién cac wéc tinh ké toan
moét cach hop Iy trong tirng trwdng hop. Ban lanh dao Céng ty cling chiu trach nhiém théng bao
cho chung t6i vé két qua danh gia clia minh v& mrc rdi ro 1a Bao cao Tai chinh cé thé co sai sot
mét cach trong yéu do gian lan. Viéc kiém toan béo céo khéng gidi trlr Ban lanh dao khoi cac
trach nhiém déi véi bdo cao nay.
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Ban lanh dao Cong ty ciing chiu trach nhiém khéa sé cac tai liéu ké toan lién quan den Bao cao
Tai chinh dung han va trwéc khi bat dau dot kiém toan hodc thoi gian khac do Céng ty va Céng
ty TNHH KPMG (“KPMG”) théa thuan, bao gdm ghi nhan va danh gia toan bd cac khoan dy
phong, chi phi phai tra va cac quy dw phong danh gia lai theo yéu cau cua cac chuan muc ké
toan phu hop. Ban 1&nh dao Céng ty cling déng y réng toan bd cac s6 sach, tai liéu va thong tin
ma ching téi yéu cau lién quan dén viéc kiém toan sé duwoc cung cip cho ching toi, réng chiing
toi s& dwoc cung cap toan b cac thong tin trong yéu, va rang ching téi sé nhan duoc su hop
tac, giup d& day du tir phia nhan su cla Cong ty. Trong trwong hop va vi bét ky ly do gi mé cac
s6 sach ké toan khéa sb khéng dung han, hodc lap khéng phu hop véi cac chun muc ké toan
phu hop, hodc Céng ty khong thé cung cap cac sé sach, tai liéu, théng tin va nhan sw ctia Cong
ty khéng thé hd tro chung t6i mét cach hop Iy, thich hop trong cac trwong hop co thé, két gué la
lam phét sinh thém thoi gian d& KPMG hoan thanh cong viéc kiém toan, didu nay s& cé thé phat
sinh thém khoan phi ma Céng ty phai tra.

Ban lanh dao Céng ty cling chiu trach nhiém diéu chinh Bao c&o Tai chinh dé s(ra chira cac sai
sét trong yéu.

Theo yéu cau clia cac Chuén muc Ké toan Viét Nam, KPMG sé& yéu cau cu thé véi ban lanh dao
va cac bd phan/ca nhan khac cla Cong ty vé nhitng gidi trinh chira dwng trong Bao cdo Tai
chinh va tinh hiru hiéu clia cac kiém soat ndi bo. Cac chudn muc nay clng yéu cau moét sb
thanh vién ban lanh dao Céng ty cung cdp mét thu giai trinh vé cac van dé nay va khang dinh
rang anh huéng ctia cac sai soét khong diéu chinh, xét trén phwong dién riéng 1é hay téng thé,
khong c6 @nh hwéng trong yéu dbi véi toan bd Bao cao Tai chinh. Két qua cla cac thir nghiém
kiém toan ciia KPMG, cac théng tin phan hdi cho cac truy van ctia KPMG va cac gidi trinh bang
van ban cau thanh tai liéu ma KPMG lam co s& dé dua ra y kién vé Bao cao Tai chinh.

Do tdm quan trong clia cac giai trinh clGa ban lanh dao déi véi moét cude kiém toan hiéu qua,
Céng ty déng y mién trir cho KPMG va cac nhan vién cia KPMG khai bat ky khiéu nai, trach
nhiém nao ciing nhw toan bé phi tén ¢ lién quan dén cudc kidm todn cla KPMG phat sinh tir
nhirng giai trinh khéng dung hodc bd sét clia ban lanh dao Cong ty.

Cdng ty dong y rang néu Céng ty cung cap hodc phat hanh B&o cdo Tai chinh, mét cach riéng
ré hodc dua vao trong mat tai liéu khac, va Cong ty cé dé cap rang B&o cao Tai chinh d& duwoc
chdng téi kiem toan hodc cé su tin twdng hop ly cta nhirng nguwéi siv dung Bao cao Tai chinh
réng Bao cdo Tai chinh da dwoc kiém toan, Cong ty s& ddm bao rang bao cao kiém toan ciia
chung téi vé Bao céo Tai chinh sé& duoc cung cép hodc phat hanh cung véi Bao cao Tai chinh.
Biéu nay khong loai trir nghia vu clia Céng ty vé viéc yéu cu sw chap thuén trwéc cta chung
t6i theo diéu khoan “Han ché sir dung” duéi day.

Néu bdo cao kiém toan vé Bao cao Tai chinh duoc dua vao moét tai liéu khac do Céng ty phat
hanh, lanh dao Céng ty chiu trach nhiém théng bao cho chung t6i vé diéu nay va lanh dao Céng
ty sé cung cép cho chung t6i mét ban dy thdo cua tai liéu @6 gé chung téi doc trirdre khi tai liéu
dwoc phat hanh. Trach nhiém cla ching téi lién quan toi viéc doc tai liéu nay dwoc mé ta trong
phan “Trach nhiém cta chung téi va nhirng han ché cta Dich vu” & trén.
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Cac dich vu khac

Theo yéu cau clia Ong, chung t6i s& kiém toan bao céo tai chinh tém tit clia Céng ty cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2023 duwoc lap phu hop véi cac quy dinh cu thé vé bao cdo tai
chinh tém tét cGa Théng tw sé 50/2017/TT-BTC ngay 15 thang 5 nadm 2017 do B6é Tai chinh ban
hanh vé huwéng dan thi hanh Nghj dinh sé 73/2016/ND-CP ngay 1 thang 7 nam 2016 clia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Kinh doanh bao hiém.

Han ché sir dung

Cong ty sé khdng trich dan tén ctia KPMG, tryc tiép hay ngu y, trén bat ky tai liéu nao ngoai trr
Bao cao Tai chinh dwoc dé cap trong thw théa thuan cung cép dich vu chuyén mon nay ma
khong nhan dwoc sw chap thuan triréc bang van ban clia KPMG. Ban bao cao kiém toan cudi
cung la bao céo coé chir ky tay nguyén géc ctia KPMG va KPMG sé& khong chiu trach nhiém hay
nghia vu d6i véi bat ky 16i hay sai sot nao trong bét ky su tai ban dudi bat ky hinh thirc hay
phwong tién nao.

Céng ty khéng duoc thire hién bat cliv sw xudt ban bao cao kiém toan bang bat clr phwong tién
nao néu khéng cé duoc sw chap thuan trede cla KPMG, ngoai trir viéc ndp bdo céo cho cac
nha dau tw cla Coéng ty va cac co quan nha nwéc phiu hop hay céc tredng hop khac theo yéu
cu cla luat phap. KPMG co thé tir chéi chép thuan cho viéc xuat ban bao cao kiém toan ma
khong bi su han ché nao néu viéc xuét ban bao co nay la khéng thich dang.

Cong ty chiu trach nhiém bdo dam réng bat cir s xuét ban nao déu phai trinh bay bao cao kiém
toan mét cach ding dan va tranh sw lién hé trai phép hoac khéng thich hop.

Trich xuét va st dung dir liéu

Khi thwe hién cudc kiém toan, co thé sé 1a can thiét hodc thuan tién dé& Céng ty str dung phan
mém, phan mém trung gian, tap Iénh, céng nghé, céng cu hoac rng dung do KPMG sé& hitu
ho&c dwoc cap phép (goi chung 1a “Céng nghé cia KPMG”) duoc thiét ké dé trich xuat dir liéu
tlr hé thdng s6 sach va hd so dién tir caa Cong ty hodc cac hé théng khac (goi chung 1a “Hé
thong”).

Céng ty hiéu va dng y réng Cong ty hoan toan chiu trach nhiém vé cac chinh sach, quy trinh va
kiém soat quan Iy thay ddi thich hop lién quan @én viéc st dung cac céng nghé néu trén (bao
gdm nhung khéng gisi han viéc sao luu pPhU hop théng tin va Hé théng clia Céng ty) (goi chung
I “Quy trinh quan Iy thay i) trwéic khi Céng nghé ciia KPMG duoc sl dung dé trich xuét di
liéu tlr Hé thong. Trong trudng hop Cong ty khéng s+ dung cac Quy trinh quan ly thay déi do
hodc néu cac Quy trinh quan ly thay déi 6 duwoc chirng minh la khéng phu hop, Céng ty hiéu
rang Hé thdng va / hodc Céng nghé KPMG c6 thé khéng hoat déng nhw du kién.

Theo nhirng diéu kién néu trén, KPMG cap cho Cong ty quyén st dung Céng nghé clia KPMG
chi dé tao diéu kién cho Céng ty cung cap théng tin can thiét hoac thuan tién cho KPMG lién
quan dén cudc kiém toan, va viéc cap quyén nay khéng mé réng cho béat ky muc dich nao khac
hoac cho viéc st dung clia cac bén thir ba ngoai té chirc cla Cong ty ma khdng ¢ s chap
thuén trwéc bang van ban clia ching t6i, voi didu kién cac nha thau bén thi ba clia Céng ty cé
nhu cau biét théng tin & thwc hién cac dich vu clia ho cho Céng ty thi ho duoc phép st dung
Cdéng nghé clia KPMG trong pham vi can thiét gé ho thuc hién cac dich vu dé, mién la Coéng ty
thure hién cling mdrc d6 cén trong dé béo vé Cong nghé clia KPMG va cac théng tin bao méat cla
KPMG nhuw cach Cong ty sir dung dé bao vé théng tin bdo mat ctia minh nhwng trong béat cl
tredng hop nao cling khéng thap hon mire can trong hop ly.
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Ngoai nhiing trwéng hop cho phép da néu ré rang trong thuw théa thuéan nay, Cong ty dong y
bao méat Céng nghé clia KPMG, thuc hién mdrc can trong khéng thap hon murc can trong chuan
muc hop ly dé bao vé Coéng nghé clia KPMG tranh khdi viéc cong bd hodc st dung trai phép, va
théng bao cho KPMG vé bt ky yéu cau phap ly ndo buéc phai cong bé v& Céng nghé cua
KPMG, theo cac diéu khoan diéu chinh yéu cau phap Iy déi véi théng tin bao mét trong thu théa
thuén nay lién quan Gén Céng nghé ctia KPMG duoc st dung, v&i nhirng stra dbi thich hop.

Néu Cong nghé ctia KPMG phai tuan theo bét ky diéu khoan va diéu kién cép phép nao cia bén
thtr ba trude khi duoc cung cép cho Cong ty, thi Céng ty c6 thé dwoc yéu cau chap thuan cac
diéu khodn va diéu kién dé trwéc khi sir dung Céng nghé ctia KPMG, trong trwdng hop do
KPMG sé& cung cép cac diéu khodn va diéu kién cép phép d6 cho Céng ty bing van ban trudc
khi Cong ty chon st dung Céng nghé clia KPMG.

Céng ty cling hiéu va déng y réng cac hang thanh vién KPMG, véi s hé tro' clia cac bén thir ba
nhu da néu & trén, co thé str dung tat ca thong tin ctia Cong ty cho cac muc dich khac phu hop
v6i cac chuan muc nghé nghiép clia chung t6i, ching han nhw dé cai thién viéc cung cap dich
vu hodc nang cao chét lvong dich vu kiém toan va cac dich vu khac hoac cai thién céc céng
nghé khac cép cho Céng ty va cho céc khach hang khac, phuc vu cac dy an tw twéng lanh dao,
hay nham cho phép Céng ty va cac khach hang khac danh gia cac giao dich va co héi khac
nhau, va dé sir dung trong cac ban thuyét trinh véi Cong ty, cac khach hang khac va nhirng dbi
twong khéng phai la khach hang. Khi théng tin clia Céng ty dwoc st dung bén ngoai cac hang
thanh vién KPMG hoac cac bén thir ba hd tro KPMG nhu da néu & trén, Cong ty sé khéng duoc
néu ra la nguén clia théng tin.

Phi
Phi cung cép dich vu (“Phi dich vu chuyén mén”) sé do Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
NOng thén Viét Nam thanh toan theo Hop déng riéng vé phi

Phi thuc hién bat ky dy &n d&c biét nao, ching han nhw nghién ciru va/hoac tw van vé hoat
ddng kinh doanh dac biét hodc cac van dé tai chinh, s& dwoc phat hanh héa don tach roi véi
héa don phi kiém toan cho cung cép dich vu chuyén mén duoc néu trong thw nay va cé thé phu
thudc vao cac thda thuan bang van ban bé sung cho cac théa thuan trong thu nay.

Théng tin phat hanh héa don

Hoa don dién t& cho viéc cung cép dich vu sé duoc phéat hanh cho:

Tén Khach hang: Céng ty C6 phan B&o hiém Ngan hang Néng nghiép
Dia chi: Tang 6, Téa nha 29T1, Hoang Dao Thuy
Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha N&i, Viét Nam
Dién thoai: +84 24 6299 0055
Fax: +84 24 6258 0055
Email: baohiemagribank@abic.com.vn
Sé tai khoan: 1200201079830 (VND)
Tai: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam

- Chi nhanh Sé& giao dich
Mé sé thué gia tri gia tang: 0102183722
Nguwoi dai dién: Ong D6 Minh Hoang
Chre vu: Téng Giam dbc
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Héa don dién t&r cho viéc cung cap dich vu sé dwoc gl téi dia chi thw dién tor néu trén bai:

Tén don vi cung cép dich vu:Céng ty TNHH KPMG

Dia chi: Tang 46 Toa thap Keangnam, Hanoi Landmark Tower
Toa nha 72 tang, L6 E6, Pudng Pham Hing
Khu d6 thi m&i Cau Gidy, Phudong Mé Tri
Quéan Nam Tir Liém, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam

S6 dién thoai +84 24 3946 1600

Fax +84 24 3946 1601

Tai khoan sé: (USD): 020-0-00-37-00600/ Swift code: VIDPVNV5
(VND): 020-1-00-00-00113

Tai ngan hang: Ngan hang TNHH Mét thanh vién Public Viét Nam

Chi nhanh Ha Noi
Ma s6 thué gia tri gia tang: 0100112042
Nguoi dai dién: Ba Pham Thi Thiy Linh
Chire vu: Pho Téng Giam déc

Bang viéc chép nhan cac diéu khoan ctia Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay,
Ong thira nhan réng dia chi thu dién t&¢ nhan héa don néu trén 1a phlu hop va cd hiéu lwc cho tat
ca cac muc dich thué va quy dinh khac lién quan dén dich vu nay va réng Ong sé co trach
nhiém théng bao cho chung téi moi thay di déi véi dia chi thw dién tor dung dé nhan hoa don.

Diéu khoan va diéu kién dich vu

Chung t6i chap nhan cung cép dich vu nay trén co s& cac Diéu khoan va diéu kién cung cép
dich vu chuyén mén duoc trinh bay trong Phu Luc 1, sé duoc ap dung cho dich vu nay va sé chi
phéi quan hé cla ching ti v&i Céng ty. Van ban nay la “Thw théa thuan cung cép dich vu
chuyén mén” dwoc dé cap trong cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cép Dich vu clia chiing téi.
Bé nghi Ong doc ky cac diéu khoan va diéu kién nay.

Cho muc dich clia Thu théa thuén cung cép dich vu chuyén mén nay, cac Diéu khoan va Diéu
kién Cung cap Dich vu dwoc sira dbi hodc lam ré nhw sau:

— Diéu 5.1 va 9.1 khéng &p dung.

Trang 7/8




KPMG

Xac nhan

Thu thda thuan cung cép dich vu chuyén mén nay va cac Diéu khoan va diéu kién cung cép
dich vu dinh kém sé la mét hop déng rang buéc cac bén sau khi duwoc Céng ty Cé phan Bao
hiém Ngan hang Néng nghiép va KPMG ky va chép nhan.

Thu thda thuan cung cap dich vu chuyén mén nay duorc lap bang tiéng Viét.

Dé nghi Ong xac nhan s ddng y va chap nhan cua Ong déi v&i cac diéu khoan cla thu nay va
cac van ban dinh kem bang viéc ky xac nhan va gtri lai cho chung t6i ban sao kém theo. Néu
Ong cén thao luan thém bt ky van dé gi, xin vui I6ng lién hé v&i ching toi.

37 Thi Thily Linh
Phé Téng Giam dbc

Thay mat cho Coéng ty céd phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép, téi xac nhan sw chap thuan
cla ching téi déi véi cac diéu khodn trén va cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cép Dich vu
dinh kem.

Ho va tén D& Minh Hoang
Chirc vu Quyén Téng Giam déc

Ngay BB B0l s oo rreramenssrmsann
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CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUNG CAP DICH VU

1. Gi¢i thiéu

1.1 Tailiéu nay la nhirng diéu khodn va diéu kién cung cép dich
vu co ban cua KPMG (“Biéu khoan "), ma cung véi Thu théa
thuan/Dé xuat/Hop déng cung cép dich vu chuyén mén dinh
kém (cling dwoc goi chung 1a “Théa thuan nay”), sé duoc ap
dung cho tat ca cac cdng viec ma KPMG thue hién cho
Khach hang lién quan dén dich vu nay. Néu cé bat cir mau
thuan nao gitra nhiing Didu khoan nay va Thu théa
thuan/Bé xuat’/Hop déng cung cép dich vu chuyén mén thi
khi d6, Thu théa thuan/Bé xuat/Hop ddng cung cép dich vu
chuyen mon sé duoc wu tién.

1.2 Y nghiaclia nhirng tir va nglr duoc st dung réng rai trong
tai liéu Céc diéu khodn va diéu kién cung cap dich vu 3.2
chuyén mén nay sé dwoc hiéu nhu sau:

Dich vu - la céc dich vu ma chung t6i cung cép theo Thu
théa thuan.fE)e xuét/Hop déng cung cép dich vu chuyén
maén.

KPMG hoac ching t6i (hodc céc tir phai sinh) — 1a bén
KPMG ky két Théa thuan nay nhu duoc xac dinh trong Thu
théa thuan/Bé xuat/Hop ddng cung cép dich vu chuyén
maén.

Khach hang (hoac céc tir phai sinh) — 13 ngudi nhan (hodc
nhirng ngudi nhan) Thu théa thuan/Dé xuat hodc bén ky két
hop dong véi KPMG.

Nguwéi cia KPMG — Ia bén KPMG ky két Théa thuan nay,

mai va tit ca cac thanh vién didu hanh, cac thanh vién, cac

giam déc, cac nhan vién va céc dai dién, tuy theo tirng

truéing hop, cling véi tat ca cac co quan hay don vi khac do 33
chuing toi kiém soat hay s& hiru hay lién két véi ching t6i va

moi va tat ca cac thanh vién diéu hanh, céc thanh vién, cac

gidm déc, cac nhan vién va cac dai dién cua té chirc dé va

“Ngwoi cia KPMG” sé c6 nghia la bat ey ngudi nao trong

s nay. 3.4

Nhém cung cép Dich vu —la toan bd hodc tirng ca nhan
riéng Ié, nhirng Nguei clia KPMG (khéng bao gém céc co
quan, cac don v hay cac céng ty) tham gia cung cap Dich
vu.

Thanh vién Diéu hanh — I3 bat ctr Ngudi clia KPMG nao c6
chirc danh thanh vién diéu hanh (khéng tinh dén tu cach 35
phap ly clia Nguoi cia KPMG do).

Céc bén thu hwong khac — la bat et nguoi hay té chirc
nao duoc xac dinh trong Thuw théa thuan/Dé xuat/Hop déng
cung cap dich vu chuyén mén (ngoa| Khach hang) la mét
bén thu huéng Dich vu hay bat cir san pham nao clia Dich

vu.
(Nhirng) Ngweri cia KPMG khac — 1a toan bé va riéng tirng 4.
ca nhan nhirng Ngudi clia KPMG khéng phai la thanh vién

clia Nhém cung cap Dich vu. 4.1

Céc dinh nghia nay sé duoc ap dung bét cir trwong hop
nao ma cac tlr va ngl nay duoc sir dung trong Thu théa 4.2
thuan/Dé xuat/Hop ddng cung cap dich vu chuyén mén.

z Dich vu cua KPMG

KPMG se cung cap Dich vu va sé ding tat ca nhung né luc
hap Iy dé cung c&p Dich vu mét cach hiéu qua va dlng han,
st dung cac k¥ nang va chuyén mén can thiét theo mét
chudn muc chuyén maén thich hop.

Théng tin Bao mat

3.1 Chdng téi co thé thu thap cac thdng tin nhay cam lién quan
dén hoat dong kinh doanh hay céc céng viéc cta Khach
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Phu luc 1

hang trong qua trinh cung cép Dich vu (“Théng tin Bao
mat"). Lién quan dén cac Théng tin Béo mat, ching toi sé
tuan thi cac chuan myc vé bao mat thong tin trong Chuan
muc vé Pao dirc Hanh nghé Ké toan - Kiém toan do B6 Tai
chinh Viét Nam ban hanh. Chung t5i cling s& tuan tha
nhing han ché vé bao mat théng tin theo quy dinh clia bat
ky co quan c6 thadm quyén nao khac ma chung téi phai chap
hanh, ciing nhw bat clr nghia vu nao ma phap luat quy dinh
déi voi ching toi. Chung tdi dwoc quyén thue hién theo bat
ky yéu cau nao cla phap luat, clia co quan quan ly cta
chuing téi hodc bat ky co quan co tham quyen nao khac ma
ching t6i phai tuan thu yéu cau cung cap Théng tin Bao
mat.

Chiing t6i c6 thé chia sé théng tin lién quan dén Khach
hang, dén quan hé cla ching t6i véi Khach hang va Dich vu
(bao gdm Thong tin Bao mat) voi Ngudi cia KPMG khac dé
xdc dinh va giam thiéu cac van dé, néu cd, lién quan den
chét luong, dao dirc nghé nghiép, quan ly rdi ro bao gom
kiém tra tinh déc I&p va mau thuan loi ich va ra soat chat
luong va tuén thu dwoc thue hién trong céc hang thanh vién
thudc mang luwdi KPMG. Chung téi ciing co thé cho phép
cac bén khac nhu cac bén thir ba cung cap dich vy hodc
cac nha thau phu cung cap cac dich vu hd tro cho KPMG
truy c@p théng tin (bao gém Théng tin Bao mat) cho cac muc
dich hanh chinh, cong nghe va van thu/ té chirc. Mot sé
théng tin nay cé thé duoc st dung qilr lai, x(r ly va ILru triv
bén ngoa| Viét Nam va c6 thé phai tuan theo céc yéu cau
cung cap théng tin theo luat phap hién hanh tai Ianh thé noi
cac théng tin nay duoc st dung, git lai, X Iy hodc luu trir,
ma luat phap tai d6 cé thé khéng cung cap clng mirc d6 bao
V€ cdac théng tin 46 nhw luat phap Viét Nam.

Chuing t6i van sé chiu trach nhiém bao mat Théng tin Bao
mat dwoc chia sé véi nhitng Ngudi ciia KPMG khac hoac
duoc cac bén khac truy cap.

Diéu khodn nay sé khéng &p dung déi véi Théng tin Bao mat

da duoc cong khai mét cach hop (6. Diéu khoan nay khéng

cam chung téi cung cap Thong tin Bao mat trong trudng

hop chung tdi can cung cap cac théng tin d6 cho céc bén )
bdo hiém hoac tw van phap ly hay céc tw van chuyén mén

khac clia chuing téi, trong tredng hop d6 ching téi chi cung

cap thang tin theo nguyén tac bao mat.

Cho muc dich tiép thi, quang ba hoac chao ban cac dich vu
ctia KPMG, chung téi ¢6 thé mong muon théng tin rang
ching t6i da thire hién céng viéc (bao gom cung cap Dich
vu) cho Khach hang. Trong truéng horp do, ching 6i cé thé
néu tén clia Khach hang (hoac tén cuia tap doan ma Khach
hang la thanh vién) va chi mé ta ban chat hoac danh muc
chung cla cong viéc d6 (hodc clia Dich vu) va bat ky chi tiét
nao da dwoc cong khai mét cach hop 16.

Nghia vu cua khach hang

Khach hang déng y thanh toén cho Dich vu ma KPMG cung
cap theo Théa thuan nay.

Dé tao diéu kién cho chiing téi cung cép Dich vu, Khach
hang sé cung cép kip thoi tht ca moi théng tin va hé tro
ddng thai cho phép chung téi tiép can tat ca cac tai liéu ma
Khéch hang c6, dang gitr hoac dang kiém soat va sw tiép
¢an voi tat ca nhan su thudc quyen kiém soat cua Khach
hang khi chiing t8i yéu cau. Khach hang sé cb gang téi da
aé dap tbng cac yeu cau nay clia ching téi khi nhirng hang
muc ¢an cung cap khong c6 san, khéng thudc quyén kiém
soat hay nam gilr cua Khach hang Khach hang sé thong
bdo cho chuing toi tat ca moi thong tin hay dién bién su viéc
ma Khach hang nhan thay c6 thé c6 lién quan dén Dich vuy.
Khach hang sé cung cap cac thong tin qua viéc tra 1&i cac
cau hdi phdng van cla chung téi (néu cé) dé chung t6i cé
thé hoan thanh trach nhiém théng bao cho cac co quan
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

chirc nang cé thdm quyén vé van dé rira tién hay cac hanh
vi t6i pham khac ma chling ti c6 thé gap phai trong qua
trinh cung cap Dich vu.

Ching téi c6 thé tin cay vao moi chi dan, yéu céu, théng bao
hoac théng tin dwgc dwa ra, duoc cung cap, béng I&i, bang
ban dién t hodc bang van ban béi bat ¢l ngudi nao ma
chung toéi blet hoac cé sur tin twéng hop Iy 1a duoc Khach
hang Uy quyén dé lién hé v&i chiing téi cho cac muc dich dé.

Chuing t6i c6 thé nhan hoc dua vao théng tin tir Khach
hang hay tir cac nguén khéc trong qua trinh cung cép Dich
vu.

Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, ching téi sé
khéng chiu trach nhiém trwée Khach hang vé nhivng ton that
hay thiét hai ma Khach hang phai chiu phat sinh tir nhirng
giai trinh gian Ian, giai trinh sai léch théng tin hay viéc khéng
cung cép cac théng tin trong yéu déi véi Dich vu, cho du
nhitng giai trinh gian Ian, giai trinh sai I&ch théng tin hay viéc
khéng cung cép céc thong tin d6 1a do phia Khach hang hay
do cac nguon théng tin khae, trir khi nhirng giai trinh gian
Ian, gidi trinh sai [&ch théng tin hay viéc khéng cung cap cac
thong tin trong yéu dé lacé bang chirng ré rang déi voi
chting t6i ma khéng can truy van thém.

Khach hang cam két rang sau khi Khach hang da cung cap
théng tin cho KPMG, néu c6 bt c(r van dé nao phat sinh
cho thay théng tin d6 bj sai su that, khdng hop Iy hay gay
hleu sai, thi Khach hang sé théng bao ngay cho KPMG va
néu KPMG yéu cau, Khach hang sé thuc hién tat ca cac
bién phap can thiét Gé stra lai cac thdng bao, .thong tin hay
tai liéu da phat hanh ma cé chira, cé dan chleu dén hay dua
trén thong tin dé.

Khach hang xac nhan rdng théng tin ma Khach hang cung
cép, hay cac bén khac thay mat Khach hang cung cap, cho
Ngudi clia KPMG khéng tham gia cung cap Dich vy, hay do
Ngudi clia KPMG khéng tham gia cung cap Dich vy blet
bang cach khac, sé khdng duoc coi la da dwoc cung cap
cho Nhém cung cép Dich vu.

Du KPMG cé nhiém vu va trach nhiém lién quan dén Dich
vu, Khéch hang sé van chiu trach nhiém déi véi:

*  Vviéc quan Iy, thire hién va diéu hanh hoat dong kinh
doanh ctia Khach hang va nhirng su vy ctia Khach
hang;

* viéc quyét dinh sir dung, Iua chon murc dé ma Khach
hang tin cay vao, hay thue hlen céc tw van hay cac
khuyén nghj hay céc san phé&m khac ctia Dich vu ma
chiing t6i cung cap;

* viéc dua ra bét ky quyét dinh nao cé anh hwéng téi Dich
vu, bt et san phdm nao clia Dich vy, nhirng loi ich cla
Khéch hang hay nhiing sw vu clia Khach hang;

* viéccung cap' dat duoc hay hién thuc héa bat cir loi ich
nao truec tiép hay gian tiép lién quan téi Dich vy ma doi
héi Khach hang phai thue hién hodc hanh doéng.

Khach hang ciing déng y clr ngudi cé da ky nang, kién thire
va kinh nghiém phu hop dé:

e chiu trach nhiém trong moi trudng hop cho céc quyet
dinh cla Khach hang li&n quan dén Dich vu hodc bat cir
san pham nao cua Dich vy,

e giam sat Dich vu va danh gla tinh thoa dang clia két qua
Dich vu ddi véi muc dich clia Khach hang; va

¢ chju trdch nhiém vé cac hanh ddng, néu cé, can thue
hién xuét phat tir két qua Dich vu.

Khi Khach hang yéu cau chung t6i hodc do ban chét clia
Dich vu ma chung t6i ¢6 thé thire hién cong viéc hiéu qua
hon tai dia diém clia Khach hang hoac st dung céc hé

théng mang may tinh hay dién thoai clia Khach hang, thi
Khach hang s& dam bao rang céng tac chuan bj s&p xép
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6.
6.1

6.2

6.3

Phu luc 1

duoc thue hién day da déi véi quyén truy cap, cac thu tuc
vé an ninh, kiém tra virit, céc trang thiét bi, cac giay phép
hay sir chap thuan can thiét (ma chang téi sé khéng phai
chiu bat ¢ chi phi nao).

Khach hang sé khéng, truc tiép hay gian tiép, 16i kéo gé
tuyén dung bat cir thanh vién nao clia Nhém cung céap Dich
vu trong thoi gian ho dang cung cap Dich vu hay trong thoi
gian 6 thang sau khi ho da hoan tat Dich vu hoac sau khi
chém duit Théa thuan nay ma khéng c6 sw déng ¥ trudc
béng v&n ban ctia KPMG. Biéu khoan nay sé khéng ngan
can viéc Khach hang thure hién cac chwong trinh quang céo
tuyén dung tai bat cir thoi diém nao cling nhw viéc Khach
hang tuyén dung bat clr Ngudi clia KPMG nao da nép don
xin viéc trong céc churong trinh tuyén dung dé.

Thong tin

Chiing t8i c6 thé thu thap mot sb théng tin va dir liéu dé s
dung trong qua trinh cung cap Dich vu tir cac trang web trén
internet, cac ngudn san co céng khai va cac nguon bén
ngoai {sau day dwoc goi la “Théng t|n") Théng tin 46 sé
duoc str dung va trinh bay trén co sé thién chi va duoc
KPMG tin twong 1a chinh xac. KPMG khéng dua ra xac
nhan hay s ddm bao nao vé tinh day dU hay chinh xac cla
Théng tin. Théng tin dwoe st dung hodc cung cép voi dieu
kién la ngudi nhan sé tw danh gia tinh thich hop clia théng
tin cho muc dich clia ho trude khi sir dung. Trong moi
truong hop, KPMG sé khéng chiju trach nhiém vé nhirng tén
that hay thiét hai duéi bit cr hinh thire nao xuat phat tir
Viéc str dung hay tin cay vao Théng tin hay Dich vu ma
Théng tin duoc dé cap dén.

Khong ¢6 ndi dung nao trong Dich vu cla chung t6i duoc
hiéu la khuyén nghi st dung bat ctr san pham quy trinh,
thiét bi hay cong thirc nao vi pham bt cor quyén sang ché
hay ban quyén nao, va KPMG khdng dua ra xédc nhan hay
dam bao, dwoc trinh bay ré hay ngamy, rang viéc sir dung
do sé khong vi pham bét cir quyén séng ché hay ban quyén
nao. Khéng cé xac nhan hay dam bao nao, duoc trinh bay
ré hay ngam y, vé kha nang st dung cho muc dich thuong
mai cling nhu tinh phit hop cho mét mue dich cu thé hay bat
ctr ban chat nao khac duoc dua ra theo théa thuan nay lién
quan dén Théng tin.

KPMG khéng dura ra bat cir cam két nao vé viéc soat xét
tinh tin cay ciing nhu viéc cap nhat hay chinh sua bat clr
Théng tin nao duoc thu thap tir internet, cac nguén san co
c6ng khai va/ hodc cac ngudn bén ngoai.

Théng tin riéng tw

Chung t6i cam két tuan thu cac quy dinh cta Nha nudc va
cac chinh sach ap dung clia KPMG vé théng tin riéng tw khi
thu thap, ndm gitr hodc cung cap théng tm ca nhan va théng

tin ca nhan nhay c¢am lién quan dén cac cé déng, thanh vién,

khach hang, ngudi lao déng va cac ca nhan khac ma Khach
hang cé quan hé giao dich (“Cac bén ¢ loi ich lién quan")
Chinh séch vé Théng tin riéng tw clia chiing téi cé thé tham

khdo tai dia chi www.kpmg.com.vn

KPMG c6 thé duwoc yéu cau thu thap, Ivu git, st dung va
cung cép théng tin ¢a nhan trong qua trinh cung cap Dich
vu. Khéach hang xac nhan va dam bao rang: (i) Khach hang
sé thu thap moi su chap thuén can thiét tir cac ca nhan theo
qui dinh cda luat cho phép KPMG thu thap, st dung va cung
cép tat ca cac thong tin ca nhan duoc yéu ciu mét cach
hop Iy dé cung cap Dich vy, va (i) Khach hang da, hoac sé,
thong bao cho cac ¢ca nhan cé théng tin ca nhan da hodc cé
thé duoc cung cap cho KPMG vé viéc KPMG c6 thé xtr Iy
théng tin dugc thu thap ngoai lanh thd Viét Nam.

Khach hang déng y d& KPMG glri cho Khach hang, cac can
bé, giam doc va nhan vién clia Khach hang cac thong bao
dlen tr (bao gom thw dién tu) lién quan dén cac san pham
va dich vu cia KPMG va cac van dé khac ma Khach hang
c6 thé quan tam.
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T Lo ich cua bao cao 8.

7.1 Khach hang thira nhan va dong ¥ rang moi tw van, khuyén
nghn théng tin hay san pham clia Dich vu ma KPMG cung
cap cho Khach hang lién quan dén Thoa thuan nay chi danh 8.1
riéng cho muc dich st dung cla Khach hang. Khach hang
ddng ¥ rang néu Khach hang cung cép tw van, khuyén nghi,
théng tin hay san pham céng viéc 46 cho bat cir bén thi ba
nao, Khach hang sé théng bdo cho bén thir ba dé bang van
ban rang nhitng tw van, khuyén nghi, théng tin hay san
pham céng viéc ctia KPMG chi danh riéng cho loi ich cla
Khach hang va du'r.vc dwa trén nhirng su kién thue té va
hoan canh cu thé va pham vi Théa thuan ma KPMG ky két
v@i Khach hang va khéng nhdm danh cho bt ¢l bén nao
khac sir dung. Trong trwong hop cé khiéu nai t&r bén thir ba
lién quan @&n Dich vu ma chuing t6i cung cap theo Théa
thuén nay va phat sinh tir vi pham clia Khach hang hay bat
clr can bg, giam déc hoc nhan vién nao ciia Khédch hang
déi véi quy dinh tai phan nay, Khach hang déng y bbi 8.2
thwong va mién trir cho Ngu'ou clia KPMG khoi toan bé cac
khiéu nai, trach nhiém, phi tén va chi phi (bao gém ca phi
phap Iy va chi phi phat sinh lién quan). Méac du cé cac qui
dinh néu trén, (i) trong trwrong hop Khach hang cung cap
cap tw van, khuyen nghi, théng tin hay sén phém céng viéc
theo qu| dinh cta luat, dap (rng yéu cau cla co quan quan ly
cé tham quyen dbi voi Khach hang hoac cung cap cap tw
vén, khuyén nghi, théng tin hay san pham céng viéc theo
dleu khoan 7.4, thi yéu cau thng bao trén khéng ap dung
va (i) Yéu cau thong bao trén cling khéng ap dung néu viéc
cung cép tw van, khuyén nghi, thong tin hay san pham cong
viéc da duoc chap thuan cu thé trong Théa thuan nay.

7.2 Trong qua trinh cung cép Dich vy, chung t6i cé thé cung cap 83
céc tw van, bao cdo, ban trinh bay bang 1&i, du thdo hay so
bd, nhung trong céc trudng hop dé, tw van bang van ban
hay van ban bao cdo chinh thirc sé hiéu luc wu tién. Khach
hang sé khéng dat suw tin cay cho muc dich st dung chinh
thirc ddi voi bat et tw van, bao cdo, ban trinh bay bang 1&i,
du thdo hay so bd nao.

7.3 Trong bét ctr hoan canh nao, KPMG ciing sé khéng cé
nghfa vu cép nhat bat clr tw van, hay bao céo béng I&i hay
bang van ban nao cho nhirng su kién phat sinh sau khi tw
van hay bédo cdo da duoc phat hanh dwéi hinh thire van ban
chinh thire. 9.

7.4  Trong truéng hop chiing téi cung cép cho Khach hang dich 91
vu lién quan céac van dé vé thué (“Dich vu Thué") va:

+ tai thoi diém cung cép Dich vu hodc bat ky thai diém nao
sau d6, Khach hang Ia don vi dang ky véi Uy ban Chting
khoan Hoa ky (“UBCK Hoa Ky") hodc la don vi lién quan
v&i mét don vi nhu vay va Khach hang (hodc don vi lién 92
quan) duoc kiém toan bdi Ngu*orl clia KPMG (ttre 12
Khéch hang la Khach hang Kiém toan duoc dang ky vé&i
UBCK Hoa Ky), hoac

» dich vu Thué lién quan dén viéc cung cép cac tw van
thué Hoa Ky;

* khéng c6 diéu khoan nao trong Théa thuan nay duoc
théa thuan nhdm muc dich hodc duoc hiéu 1a didu kién
bi mat lién quan dén Dich vu Thué dé.

Trong diéu khoan nay, thuat ngr “don vi lién quan” duoc
hiéu 1a thuat nglr do UBCK Hoa Ky st dung cho muc dich
tham chiéu vé cac chudn mure ve tinh déc 1ap cla kiém toan
vién. Thuat nglr “diéu kién bi mat’ dé cap dén cac giao dich
ma trong d6, don vj tw van thué dua ra han ché vé viéc don
vi ndp thue cung cap théng tin lién quan dén cach xu ly. thué
hoac co cau thué clia giao dich va viéc han ché cung cap
théng tin nay bao vé tinh bao mat cla céc chién lvgc vé
thué ctia don vi tw van dé (tire 1a mét didu khoan bao mat).

7.5  Néu Khach hang la Khach hang Kiém toan dwoc dang ky
véi UBCK Hoa Ky va chung téi cung cap Dich vu Thue
Khach hang sé théng bao kip théi cho chung toi vé bt ky
diéu kién bao mat nao duoc dat ra bai bat ky don vi tu van
thué nao khac co lién quan dén bét ky giao dich nao chung 93
téi duoc yéu cau tu van. ’
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Phu luc 1

St dung email, internet, cac cong cu cong tac true
tuyén va/hoic cac hé théng théng tin truyén thong dién
tr khac

Khach hang xac nhan réng ching téi c6 thé trao déi thu tir
ho&c chuyén tai liéu qua email va/hodc internet va/hodc cac
phwong tién dién tir khac trir khi Khach hang cé yéu cau
chinh thire khac. Tuy nhién, Khach hang sé khéng tin cay
vao, va chung téi khéng chiu trach nhiém ve hoac khéng cé
nghta vu lién quan dén, bt ky tw van, y kién, bao cdo hodc
khuyén nghi nao clia chung téi duoc chuyén qua email
va’hodc internet va/hoac cac phuong tién dién t khac cho
muc dich st dung chinh thire trir khi tw vén, y kién, bdo cdo
hoac khuyén nghi d6 duoc ky hogc gUri béi Thanh vién Diéu
hanh (hoac nguwdi duoc Gy quyén khac), hoac sau d6 duoc
xac nhan lai qua thw cé ky tén béi Thanh vién Diéu hanh
(hodc ngudi duge Uy quyén khac).

Trong qua trinh ching t6i cung cép Dich vy, néu chung téi
duoc Khach hang hodc bat ky bén nao ma chung toi b|et
hodc hleu mét cach hcrp ly 1a dwoc Khach hang Gy quyén,
yéu cauva Gy quyén st dung cac cac cdng cu cong tac tryc
tuyén va/hoac cac hé théng théng tin truyén thong dién tdr
khac cua Khach hang, bao gom cac céng cu varhodc hé
théng dwoc cung cap bdi cac bén khac, dé truyén va nhan
théng tin, bao gom Théng tin Bao mat, thi Khach hang sé
chiu trach nhiém cung cap cho chung t6i cac gidy phép
va/hodc s cho phép cén thiét dé str dung cac cbng cu va
hé thong dé. Khach hang ciing chiu trach nhiém quan ly
viée s(r dung cac cong cu va hé théng bao gém quan ly rii
ro bao mat théng tin.

Lién quan dén viéc str dung email, internet, cac cong cu
cdng tac trure tuyén va/hoac cac he théng théng tin truyen
thong dién ti khac, theo Thoa thuan nay, Khach hang chap
nhan cac rdi ro c¢é hiu bao gém cac rti ro bao mat lién quan
dén viéc truyén thong tin bi ngan chan hoac bij truy cap bat
hop phap bi can thiép, bi 16i, rdi ro vé tri hoan hoac khdng
chuyén théng tin lién lac hoac dir liu, rdi ro viéc hé théng
hoZc internet bj 16i hodc méat két ndi va cac rdi ro lién quan
dén vi-riit va cac thiét bi géy hai khac, va Khach hang sé
thure hién kiém tra vi-rdt trén tat ca cac thong tin lién lac va
di¥ liéu dwoc glii dén hodc nhan tir Ngudi clia KPMG.

Phi, chi phi va diéu khoan thanh toan

Cac khoan phu phi can thiét nhur chi phi di lai, théng tin lién
lac, photocopy, v.v. va cac khoan phi chinh thlrc thich hop
khac phét sinh lién quan dén Dich vu sé duoc céng vao
mutrc phi ma chung t6i d& dé xuat voi Khach hang, trir khi co
thda thuan cu thé khac.

Khoan tlen phai tra cho bat ctr dich vu nao da hay sé duoc
cung cép theo Théa thuan nay khéng bao gom thué Gia tri
Gia ting (“thué GTGT") hay cac khoan thue nha thau ap
dung ngoai Viét Nam. Khach hang dong y rang khoan phai
tré cho bat ctr dich vu nao dugc cung cap sé duoc tang Ién
mot khoan bang véi s6 thué GTGT ma KPMG phai tra hay
thué nha thau ap dung lién quan dén dich vu duoc cung cap
dé6. Néu Khach hang duoc mién céc loai thué dé hoac duoc
glam thué suat thué GTGT hodc thué GTGT 0% theo luat
thue Viét Nam hodc do théa thuan gitra Viét Nam va céc
quéc gia khac hodc cac t6 chirc quéc té, Khach hang déng y
cung cap cho KPMG cac chwng tir thich hop chirng minh
tinh trang mién giam thué ctia Khéch hang theo yéu cau cla
KPMG, tuy thudc hoan toan vao quyét dinh clia chiing tsi,

dé& KPMG c6 thé phat hanh mét héa don hoac cac hoa do'n
theo thué suit GTGT duoc giam hodc thué GTGT 0%.
Trong tredng hop céc co quan quan Iy tai chinh tai Viét
Nam khong chép nhan mirc thué suit GTGT dugc giam
hoac thué GTGT 0% dbi véi cac dich vu cung cap d6, Khach
hang déng y rang Khach hang sé thanh toén khoan thue (bd
sung) theo quy dinh (céng bét ky khoan tién phat va tién Iai
nao duoc ap dung) cho KPMG trong vong 30 ngay ké tir
ngay duoc KPMG théng bdo vé viéc phai ndp khoan thué
do.

Khach hang déng y thanh todn phi (cling nhw thué GTGT va
cac khoan phu phi) lién quan dén Dich vu trong vong 30
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1.

ngay ké tir ngay phat hanh clia méi héa don clia KPMG.
KPMG ¢6 quyén tinh 13i cho khodn cham thanh toan véi 13
suét binh quan lién ngén hang do Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam céng bd céng 2% mét nam tinh trén khoan no qua han.

Néu chang téi duoc yéu ciu (theo bat ctr 1énh, Iénh triéu tap
cua téa &n, chi thj hodc céc quy trinh phap ly hay quy dinh
nao khac) phai lap tai liéu va/hoac théng tin, tra 1&i cac tmy
van, tham du cac phién toa hoéc céc cudc hop hosc giai
quyét bat clr yéu cau turong tu nao lién quan dén Dich vu
cho, hodc béi bat cr co' quan té tung, quan Iy, hanh chinh
hodc co quan hoac thé ché twong tw nao (bao gdm nhwng
khéng han ché, bat clr co quan quan ly nwéc ngoai nao
hoac twong tl.r) ma hoat déng cla chung téi khéng phai 1a
d6i twong ctia cac yéu cau do, Khach hang sé thanh toan
cho ching t6i theo dinh mure chi phi tiéu chuén cho thoi gian
va chi phi chuyén mén cua ching téi, bao gdm ca cac khoan
phi phap ly hop Iy phat sinh trong qua trinh giai quyét cac
van dé do.

Giai quyét cac vwéng mac

Chung téi mong mudn van héa clia KPMG c6 nhirng dac
diém ma chiing t6i tin ring c6 thé phan biét thurong hiéu cla
chiing tdi va déng gép vao su khac biét ma Khach hang trai
nghiém khi lam viéc cing KPMG. Néu tai bat ctr thoi diém
nao Khach hang mudn thao luan véi KPMG vé viéc cai thién
viéc cung cap Dich vy hodc néu Khach hang phan nan vé
Dich vu duoc cung cap, thi tly theo tirng trurdng hop,

Khéch hang cé thé goi dién thoai truc tiép t6i Thanh vién
Diéu hanh hay giam déc clia KPMG nhw da duoc chira ré
trong Théa thuan. Chung téi sé xem xét cac van dé dé ngay
va lam nhirng gi ching t6i cé thé dé giai quyét nhi*ng viréng
mac do.

Néu van dé do khang thé giai quyet dworc thi cac bén dong y
thu xep moét cude hoa g|a| hay str dung cac giai phap gidi
quyét tranh chép thay thé khac trude khi tién hanh nhirng
hanh déng phap Iy.

Trong trwéng hop xay ra tranh chap, hoac neu c6 cac khoan
phi khdng duoc tra dang han, KPMG cé quyén dung Viéc
cung cap Dich vu cho dén khi tranh chap duoc gidi quyét
hay khodn phi duoc thanh toan. Viéc du'ng cung cap Dich
vy nay sé khéng anh hudng téi nghfa vu clia Khach hang
thanh toan cho KPMG cho phan dich vu ma KPMG da thuc
hién tinh dén ngay dirng cung cap Dich vu.

Hiéu biét va mau thuan

Trong diéu khoan nay “Ngén cach” c6 nghia la céc bién
phap bdo vé duoc thiét lap de hé tro bdo vé loi ich clia m01
khach hang va cé thé bao gom (vi du): cdc nhém cung cép
dich vu riéng biét, swr déc Iap vé hoat déng va vj tri dia ly

va/hoac nhwng bién phap kiém soat truy cap déi vei di liéu,
cac may chi va cac hé théng thw dién tor.

Nhém cung cép Dich vu sé khéng bét buéc, duoc tréng doi
hoac cho Ia, phai biét bat c(r thang tin nao ma nhing Nguoi
clia KPMG khéc biét ma Nhom cung cép Dich vu khong
duoc biét.

Nhém cung cép Dich vu sé khéng bét buéc phai st dung
hay phai tiét 16 cho Khach hang bat cl théng tin nao ma
Nhém biét hay nhu'ng Nguoi clia KPMG khac biét ma
nhitng théng tin nay 1a bdo mat déi véi mét khach hang
khac.

Ngu'o'l clia KPMG cé the dang cung cép céc dich vu hoac cé
thé duoc moi cung cap dich vu cho mét hay céc bén khac
ma c6 lgi ich canh tranh hodc déi 1ap vai loi ich clia Khach
hang (mét “Bén c6 mau thuan" hay “céc Bén cé mau
thuan™).

Ngudi ctia KPMG duwoc va sé luén duoc quyén cung cap
cdc dich vu cho cdc Bén c6 méau thuan, ngoai trir truding
hop khi ma lgi ich ctia Bén c6 mau thuan trai ngwoc mot
cach rd rang va truc tiép v&i loi ich ctia Khach hang lién
quan dén van dé noi dung Dich vu thi:
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Phu luc 1

« Nhém cung cap Dich vu s& khéng cung cép dich vu cho
Bén c6 mau thuan d6; va

* Nhirng Nguoi cia KPMG khac cé thé cung cép dich vu
cho B&n ¢6 mau thuan khi da thiét lap nhitng Ngan cach
thich hop. Tinh hiéu qua cla nhitng Ngan cach do sé
tao ra nhing bién phap thich dang dé tranh moi rui ro
thurc té vé kha nang ching toi sé vi pham nghia vu vé
bao mat déi véi Khach hang.

Chung t6i sé tim cach xac dinh cac Bén ¢é mau thuén trong
nhitng trueng hop duoc néu trong khoan nay. Néu Khach
hang biét hoac nhan biét duoc rang mot Nguoi clia KPMG
dang tw van hoac dé xuat cung cép dich vu tw van cho mét
Bén c6 mau thuén, dé nghi théng bao ngay cho chung toi.

Trong trwéng hop ching téi da ky hop déng cung cap dich
vu cho mot bén trudc khi ky hop déng véi Khach hang va
sau d6 hoan canh thay dbi, chiing téi c6 thé cho rang, cho
du cac Ngan céch da duoc ap dung, loi ich clia Khach hang
rat cé thé sé bi anh huéng va ching téi ¢é thé khéng chac
chén co thé kiém soat duorc tinh hinh. Trong truvong hop
do, chung téi c6 thé phai cham dit Thoa thun va chung téi
s& ¢6 quyén lam nhu vay véi mot théng bdo cé hiéu Iuc
ngay khi duoc glri. Tuy nhién, ching t6i sé héi ¥ kién Khach
hang trwdre khi thuwe hién viéc nay.

Cham d¥t Thoa thuan

MGt trong hai bén c6 thé chdm dit Théa thuan nay béing
viéc théng bao cho bén con lai trudce it nhat 30 ngay. Viéc_
cham durt thda thuan sé khdng &nh huéng dén bat ky quyén
nao da cé duoc trude khi cham dit théa thuan.

KPMG c6 thé chdm di#t Théa thuan nay thdng qua viéc gul
théng bao bang van ban truwée 7 ngay néu cé su thay doi vé
ludt, quy ché, quy dinh hoéc céac chuan mue chuyén mén
hoac thay dbi vé hoan canh ma cé thé lam cho viéc tiép tuc
cung cap Dich vu béi KPMG theo Théa thuan nay sévi
pham cac luat, quy ché, quy dinh hodc céc chudn myc
chuyén mén hoac theo y kién hop ly cla KPMG, ¢ the lam
anh hucvng dén viéc tuan thd cac yéu céu thich hop vé tinh
ddc lap clia kiém toan vién trén cac phuong dién khac.

Viéc cham dut thoa thuan phai duoc thue hién bang théng
bdo bang van ban gl cho bén kia.

Céac didu khodn 1.2,3,4,5,6,7.1,7.3,9, 10, 11, 12.4, 14,
15, 16 va 18 sé van ¢6 hiéu luc sau khi cham dit Thoa
thuén nay, cling véi bat ky diéu khoan nao khac da néu la
c6 hiéu Iy, hodc ngu ¥ Ia sé van ¢6 hiéu lwc sau khi cham
dut.

Chuyén giao va thau phu

Khach hang va KPMG déu khéng duorc chuyen giao lgi ich
(hodc chuyén giao trach nhiém) lién quan den hoac phat
sinh tir Thoa thuan nay cho mét bén khéac néu khéng co sw
déng y bing van ban cla bén kia.

Ching t6i cé quyén chi dinh nha thiu phu hé tro viéc cung
cap Dich vu. Trwdng hop chiing téi chi dinh nha thau phu
theo diéu khoan nay, ching t6i ¢ thé chia sé Théng tin Bao
mat véi nha thau phu dé.

Gi&i han trach nhiém

Khach hang déng y réng trach nhiém téi da clia méi va tat
ca nhirng Nguoi clia KPMG theo hop dong hoac theo quan
hé dan sw hodc theo phap luat hay cac trach nhiém khac doi
v&i bat ky tén that hay thiét hai nao ma Khach hang phai
ganh chiu (du 12 truc tiép, gian tiép hay mang tinh hau qua)
¢6 lién quan dén Théa thuan nay, bao gém (khéng gidi han)
trong tréch nhiém ddi voi sw bat can hoac bé sét hoac giai
trinh sai clia KPMG, sé chi gii han trong khoén phi dich vu
chuyén mén ma KPMG dwoc tra lién quan dén Dich vu va
Khach hang dong y mién triy trach nhiém cho méi va tat ca
nhirng Ngui clia KPMG vé tt ca cac khiéu kién phat sinh
¢6 lién quan dén Dich vy khi ma trach nhiém ctia ho déi voi
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